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Rapport, meral

Assemblée Générale du 20 juin 2023

Isabelle HELIOT-COURONNE

Présidente de la Mission Locale de TROYES

Au cours de I'année 2022, nous avons continué a travailler avec passion et engagement pour soutenir nos jeunes
dans leur parcours vers I'autonomie et I'emploi.

Notre objectif principal a été de leur fournir les outils, les ressources et les conseils nécessaires pour les aider a
atteindre leurs aspirations professionnelles.

Encore cette année, plus de 1600 nouveaux jeunes sont venus s'inscrire.

Nous avons renforcé notre réseau de partenariats avec des entreprises locales, des organismes de formation et
des acteurs de l'emploi. Cette collaboration étroite nous a permis délargir les possibilités dinsertion
professionnelle pour nos jeunes, en leur proposant des stages, des formations, des contrats d'apprentissage et
des emplois adaptés a leurs intéréts.

Nous avons également mis en place des initiatives innovantes pour les accompagner dans leur développement
personnel et professionnel. Avec entre autres le contrat d'engagement jeune et la mise en place de notre offre de
service sous forme d'ateliers.

Une plateforme en ligne a méme été développée pour le positionnement de nos jeunes sur des ateliers liés a la
recherche d'emploi, l'acces a la formation et la mise en relation avec les employeurs.

Enfin nous avons continué a mettre I'accent sur la communication afin d'améliorer notre visuel, I'accessibilité et
I'efficacité de nos missions.

En conclusion, nous sommes fiers des résultats obtenus en 2022 et nous restons engagés a poursuivre notre
mission en 2023 et au-dela, en continuant a innover et a répondre aux besoins changeants de nos jeunes.

Je remercie celles et ceux qui nous soutiennent financierement tout au long de l'année : I'Etat, le Grand-Est
que je représente, le Conseil Départemental, les Collectivités Locales et Pole Emploi. Mes remerciements vont
également a nos partenaires institutionnels, économiques et associatifs qui sont nombreux. Enfin, une mention
toute particuliere pour I'ensemble des salariés de la Mission Locale.
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jeunes accompagnés

REPARTITION PAR NIVEAU
NiveauViaVnonvalide | 2 318 jeunes - 57,53 %

Niveau V valide [ 510 jeunes - 15,14 %
Niveau IV valide [ 874 jeunes - 21,69 %
Niveau |, Il et 1ll - [l 227 jeunes - 5,63 %
DEFINITION DES NIVEAUX SELON | MILO
Un «niveaus» paut avoir une valeur de niveau | jusqu'ay niveau VI, - Nivaau |1; Diplame de niveau bac+3 ou & ; licence, maitrise ou éguivalent.
Il paut &tre «scolaires ou «validés « Niveau Il dipldme de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des formations zanitaires
- Niveau validé : derniére certification obtenue [la plus élevée] ou sociales..

- Niveau scolaire : plus haut niveau de certification obtenue, sinon le plus haut - Niveau |"'”f T?""im|9 n‘aqliiséa, Bac Qé“érf_‘L tachmlogi!]ua o pmfess.imml,
niveau d classe atteinte (Ie riveau scolaire paut &tre supérisur au niveau va-  BF BT ou équivalent ; ou bien abandon des études supérieures sans diplame.

lidé) « Niveau V : CAP ou BEP ou bien sorti de 2nd cycle général et technologique avant
PRECISIONS : fannée da terminale.
- Niveau | : diplome de niveau égal et supérieur & bac+4 ou 5: master, doctorat, - Niveau VI et V bis : sorti en cours de ™ cycle de lenssignement secondaire
diplime de grande école.. (de la 6*™ & |a 3] ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant Iannée
terminale.

REPARTITION PAR AGE

16/17ans | 547 jeunes - 85%

18/21ans [ 1 859 jeunes - 46,1 %
2/25ans S 1 689 jeunes - 419 %

26 ans et plus l 139 jeunes - 34 %

Troyes et Agglomération
A La Chapelle-st-Lie

Bte-Savine
Fal

REPARTITION PAR GENRE

i Poni-sse-Harle
Eﬂtﬂﬂ‘ Malsan d'arrét

St-Andrg-
Bes-Morgers b - pesen-leg-Vinss

ot |
3 ,
=
x ..-‘._ o
P 3 . 1=sos- A3 iccion Locale
.._.‘ - ‘,-.. “"\_1 Vo de Troves
o = ; A Antenne de la
M h ¥ Chapelle-3t-Lug
S i ar

& Fermanences
urbaines

53,2 o/o 46, 8 % *°3 alis _‘ i _ _ ‘ :Pi::“n‘alaiu
2 160 hommes 1 869 femmes 2 ;.J permanences

£ peint Relsis
rural




1 606

jeunes nouvellement
accueillis

ORIGINE DE LA VENUE

Démarche personelle 459 jeunes - 28,58 %

Famille et amis 696 jeunes - 43,46 %

Pole emploi 31jeunes - 193 %

Partenaires

Entreprise - agence
dintérim

401jeunes - 2497 %

17 jeunes - 1,06 %

45,7 % 69,49 % 22,7% 58,1% 228% 5,98 %

734 femmes de niveau V, V bis ou sont titulaires du sont hébergés dans sont sans logement ontune
Vi permis de conduire leur famille fixe problématique
d'hébergement

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT
1343 134 357 491 96 82 136

jeunes jeunes jeunes jeunes jeunes jeunes jeunes
entrées en entrées en entrés en entrés en PPAE entrés en entrés en en situation de
PACEA Garantie Jeunes Contrat é/‘:'a“ Personnalisé parrainage accompagnement  handicap RQTH
, 'Accompagnement . L.
( parcours d'Engagement Jeune vors IpEn? i) sous main de justice
contractualisé vers p

: . milieu ouvert/fermé
I'emploi et I'autonomie )

NATURE DE L'ACCOMPAGNEMENT : 170 081 EVENEMENTS POUR 9 916 JEUNES *

NATURE DES EVENEMENTS NOMBRE D'EVENEMENTS NOMBRE DE JEUNES
Entretiens individuels 18 844 3885
Ateliers collectifs 12 608 1455
Informations collectives 2784 1143
Autres contacts (SMS, mails, tel, courriers, visites,
( partenaires et médiation...) 80 061 8 419
Administratif 55 266 7362

* plusieurs événements peuvent concerner le méme jeune



jeunes ont démarré une
situation professionnelle

REPARTITION DES ENTREES EN SITUATION dans I'année 2022
TYPE DU SITUATION NOMBRE DE SITUATIONS NOMBRE DE JEUNES
5157 2013
200 198
Formation 5N 513
Immersion en entreprise 44 404
Service Civique 66 65
Scolarité 68 67
CONTRATS SIGNES PAR REPARTITION DES TYPE DE
DOMAINES CONTRATS SIGNES
Transport / Logistique pECS:A,w ’ Créaﬁm; glam“é

Commerce / Grand distribution = Bénévolat - Service

Civique - Volontariat

Service aux personnes / Collectivités [N 11,4 % e
Hotellerie / Restauration | NN 1,2 %
Industrie [N 71%
Batiment / Travaux publics [ 49%
Support a l'entreprise [ 4% . S?El

Agriculture / Espaces verts . A‘Tezfgzﬂce

Santé | 22%
Autres secteurs
TYPE DE FORMATIONS DEMARREES AIDES FINANCIERES

469 jeunes ont bénéficié de I'allocation Garantie Jeunes
— POUr UN MoNtant de 1384 696 €

= QUALIFICATION

344 jeunes ont bénéficié de l'allocation du Contrat d'Engagement Jeune
36%

pour un montant de

1 326 jeunes ont béneficié de allocation PACEA
s POUT UN MONtant de 379 913 €

= MOBIILISATION
49,50% 17 1 jeunes ont bénéficié du fond d'aide aux jeunes (FAJD)
pour un montant de

= ADAPTATION
14,50%



Zoom sur le partenariat avec LOJ'TOIT JEUNES

PLATEFORME LOJ'TOIT

Ce dispositif, financé par la Région Grand Est, s'inscrit également dans le cadre du
Plan Pauvreté.

Une Conseillere en Economie Sociale et Familiale est référente du )"t
P..L. (Point Information Logement), lui permettant de recevoir du public entre ‘
15 et 29 ans, qu'il soit actif, demandeur d'emploi ou de formation, avec un attention

particuliere aux jeunes en mobilité professionnelle dans la Région Grand-Est.

La "C.ES.F." est un acteur a part entiére de la structure, travaillant en lien étroit avec le
conseiller référent du jeune dans le cadre de son accompagnement global.

GrandI:=st

Le ler contact est destiné au diagnostic de la situation du jeune, puis un parcours ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
d'accompagnement s'installe jusgu'a I'acces au logement. Les missions du P.I.L. "LOJ TOIT" L'Europe s thwente chez nous
sont étendues a un accompagnement a lentrée dans le logement ([Ateliers

budget/logement, fourniture d'un kit de propreté).

Enrichie d'un fort partenariat avec les bailleurs sociaux, les foyers et le SIAQ du territoire,
la Conseillere rencontre un franc succes aupres des jeunes et a augmenté ses temps de
réception en 2022.

793 propositions "logement”

UN GUICHET UNlQUE pour 448 jeunes
POUR L'ACCES A UN LOGEMENT e o ReSIonS

concernant 14 jeunes
résidant en Z.R.R.

Mission locale :
40 ans au sen{ice d

® Un premier niveau d'information au logement

@ Les offres de logements en cours

La Mession locale de Troyes féte cette année ses 40 ars.

@ Le relais avec les autres P.L.L. en cas de mobilité by e eyl i
e e—— T
p . . . e o s e S e
@ L'information sur les aides mobilisables o b et e Ty Cor Tkt s
S e e

O SO (LR o o oriemat vy et parroert gt A e 0 et e B forio, st (108 i . dn lgnent i et

Fimertion 1 Lugreemi Par ifirern, Ls pundibunie 3 bimauld 1l e crine e ol s o iy Exquart i dey vy o

® Le montage des différents dossiers en lien avec le logement eesriias Domariiss ooy i e
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® La mise en relation avec l'interlocuteur adéquat o T T o L
Une Conseillére en Economie Sociale et Familiale

est en charge du dispositif LO)TOIT JEUNES,

en place depuis 2021 au sein de la Mission Locale




151 entrées en solution structurante

79 en accompagnement intensif spécifique

Zoom sur le CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNE

LES ATELIERS : 7 AXES
2 P EMPLOI
E % )> FORMATION
§ §3 D> CITOYENNETE
g < D> SANTE
2 o
g % D> LOGEMENT
S S P> MOBILITE
— 2 D> SPORT, CULTURE & LOISIRS

357 entrées sur le dispositif en 2022,
dont 75 concernent des jeunes "allophones”

26 sorties positives

externe (E2C, EPIDE, Promo 16-18, ... ) 11CDI
61 en formation 9 CDD + 6 mois
9 en contrat d'insertion / contrat aidé 8 Alternance

2 en service civique

LE CONTRAT
D'ENGAGEMENT JEUNE

ATELIERS / nos partenaires :
AFPA - AFPA/DECLIC - CIDFF - PIJ - POINFOR/CLEA -

ORANGE - UFOLEP - Médiatheque de Troyes -
CMP de Troyes - CPAM/CARSAT - ALT - PMI - UFOLEP




Nouveautés 2022

CONSEILLER
Faites-vous aider par notre Conseiller FN UMERIQUE
4 Ari rance
dans vos démarches numériques services

. @
) ..- Vous étes en apprentissoge de lo conduite ?
DEE‘;?E‘I" 4 Votre Mission Locale s'engage

Troyes pour un succés assuré a Fexamen du Permis B

INSCRIVEZ-VOUS
A NOTRE ATELIER
SIMULATION DE CONDUITE

Découvrez le simulateur de conduite TGD
a disposition dans votre Mission Locale

_ Découvrez les métiers en réalité virtuelle
grace a nos lunettes connectées 360°

L X
Accédez a I'offre de service "ATELIERS" “ x :
de la Mission Locale sur le site - a

"L'INSCRIPTION.COM"

2y
oo

Formulaire de pré-inscription

Réalisez votre pré-inscription en ligne
gar le biais de notre Site Internet

ou de Facebook

9 rue Geoffroy de Villehardouin
10000 TROVES.
www. missionlocaletroyes.or
03.25.73.62.22




Nos actions phares 2022

8 mars 2022

JOURNEE INTERNATIONALE DU DROIT DES FEMMES
ET EGALITE DES CHANCES

Source : L'Est Eclair

MISSION LOCALE

Fgalité des chances,
des textes a la réalité

Les jeunes adultes ot concrétiss les lisns qui les entravent dams wne mise en seéne poignante.

La Journée internationale des
droits des femmes c'est aussi
I'égalité des chances pour tous,
Cest ce qu'ont démontré, hier,
une dizaine de jeunes de 16 3 25
ans lors d'une représentation
thédtrale touchante et émou-
vante dans les locaux de la Mis-
sion locale & Troyes, i l'initiative
du projet. Le résultat d'un travail
mené en collaboration avec la
compagnie de la Pierre noire, lors
de six ateliers sur divers themes
(femmes, égalité des chances, ci-
toyenneté), mis én scéne ce mar-
di 8 mars, sous la forme de la vi-
site d'un musée vivant. Campant
chacun une statue entravée, les
participants ont dévoilé les frag-
ments de leur propre histoire,
écrits de leur main et enregistrés
au préalable,

Présente pour |'occasion, Karine
Southon Bastard, déléguée aux
droits des femmes, est revenue
sur I'évolution de la condition
des femmes dans la société,

Quel est limpact de b cise sanitaive sw la
condition des femmes 7

Comme le disait Simone de
Beauvoir toutes les crises font ré-
gresser les droits des femmes, ¢a
s'est confirmé. On le voit avec les
femmes sur les métiers de pre-
miére ligne (infirmiéres, aides 3
domicile, enseignantes...), et la
charge mentale qui a décuplé.

Les violences faites aux femmes ont fortement
Eyolué 7

Depuis cing ans, avec le phéno-
méne MeToo, la révélation des
violences dans tous les domaines
de la société, fait qu'on a de plus
en plus de victimes qui prennent
conscience qu'elles sont vic-
times. Il y a aussi une plus grande
formation. sensibilisation des
forces de l'ordre, du grand public
et les démarches sont plus sim-
plifiées,

Qu'en estil de ligalité salariale 7

L'écart salarial est denviron 16 %
dans le secteur privé, un peu
moins dans le secteur public. Des
lois ont été mises en place, on
peut noter index égalité appli-
cable dans les entreprises de plus
de 50 salariés, Cet index est per-
fectible mais c'est déja un début.
Quels sont les prochains combats ?
L'évolution des luttes contre les
violences sexistes et sexuelles,
contre le sexisme ordinaire, lly a
eu des progrés, une pelitique ac-
célérée sur tous les domaines,
I'égalité, déclarée grande cause
nationale du quinqguennat. Tous
les thémes de la société sont 4
travailler ; 'dducation, la sensibi-
lisation des parents, l'orienta-
tion, le congé parental, le temps
partiel, la répartition des tiches
domestiques, @

PROPOS RECUBLLIS PAR SYLVE GABRIT

novembre 2022

MOIS SANS TABAC

6 avril 2022

ACTION PARRAINAGE ET ROTARY : une 1ére !

Source: L'Est Eclair

MISSION LOCALE

Accompagner les jeunes
vers [emploi

TROYES. Pour mieux accompagner les jeunes vers femploi, la Mission locale a organisé

ume Session oe pamanage a

F st toute b ncheiie hu-
maing d'uné rencontre in-
tenndividuelle entre deux

perionnes qui né 3¢ ConRAKIEnt
pas, se découvrent, échangent
quelgues minutes, dans un dispo-
satil organisé par dlavtres. Jeudi
dernser, L Mission locale a mis en
place dans ses Jocaux de L e
Geolfroy-de-Villehardouin i
Troyes une session de pamainage
entre bes jeunes quielle accom-
pagne of des parrains et mar-
raines membres des clubs Rotary
aubois.

Lidée de cet échange e3t de Bire
connaissance d'abord et de nouer
ensuibe, d partic daffinités recon-
mues, une relation suivie, inscrite
dans ¢ tempd. permettant Jux
flleuls et Glleules de profiter de
lexpérience, de I connassance
du monde du Iravail, de Ninserton
dans la socsété, du résean de rela-
tion peut-&re, du parrain ou de b
MLATaANE.

A !J directrice Soéphanie Cher-
reot, épaudée par Méquipe de par-
rainage (Catherine Wagner, réfé-
rente, ainsi que Hawa Duarra et Jé-
rémy Guillon, conseillers). L Mis-
sion locale organise chague année
quaire rendez-vous de ce fype. Le

13 juin 2022
DON DU SANG

vec des membres du Rotary

La sazsne fentetion: orpansse pur b Miisio lacals o permri b sencstre se'vn et jrnes quiele
accoipignn f de petiibhe WhTT paTHE ©Y ATADEL

bilan montre que, Fec un panel
diversifid de parrains venant de
tous les horzons, s emrethens,
congus sous b forme courte de
«speed datings matchent bien
e bes persennes dinsi en faoe 3
face. Les engaprments néciprogques
des uns et des autres sont
contractualisés. Le parrain ow la
marraine s monire notamment
disponible powr remconiner régu-

Don de sang

érement le jeune quil sceple
pour ainsi dire de tutewrer.
Wolontaines pour Oette  mMiSion,
Alsin Vichard, Adnan Al Rilaxi, Thi-
baukt Carmougeat, Cladine Lo-
rente, Anthomy Frodi, Brigite o
Michel Arragon, Gérard et Marie-
Lowise Boutten ont multiplié les
renconires. jeudi, puisqu'ils ont
échangé awec chacun des neul
candidats en lice.

Précédée d'une journée de sensibilisation dans nos murs
par IE.F.S. (Etablissement Frangais du Sang)
invités : jeunes Mission Locale + Professionnels

Parce qu‘l mois
sans fumer,

C'est 5 fois + de

chances d'arréter |

En partenariat avec le Centre Hospitalier de Troyes

25 & 26 novembre 2022
BANQUE ALIMENTAIRE

Banque Alimentaire

de I'Aube

Sensibilisation au bénévolat dans le cadre de la collecte
annuelle dans les magasins de Troyes et de I'Agglomération



Nos actions phares 2022

Actions de @'
recrutement 3media

L' NGE :5iivishs

2,

E.Leclerc

"Rallyes Intérim”

Contrat de
Profession-
nalisation

Formation
Batiment
(ADECCO)

P.O.E.C. Electricien

Préparation Batiment
Opérationnnelle a

I'Emploi Collective (MAN POWER )

Actions de
recrutement

Contrat
d'Appren-
tissage

Aide-Macon
VRD
(CRIT)



Nos actions phares 2022

AMAR

FORUMS organises en interne ’ Agences dintérim
Alternance

Mission Locale de Troyes
16 septembre 2022 - @ TROYZS
CHIMPIGNE

& Mous vous donnons ROV Mercradi 21 Septembre, de 13h & 18h, 2u Centre commercial

FORUM _
emplois

& ALTERNANCE

Mardi 29 mars & Mercredi 30 mars

<

FORUMS locaux

>

TR = M T, e B
¢ 2 |mmm | FT 0

e u—

Forum Saisonnalité

MONTPELLIER
10 mars 2022

Forum Saisonnalité

ALBERTVILLE
8 novembre 2022




Nos actions phares 2022

21/1

Interview Troyes Aube Radio
@ 'I'r.n_y-H Aube PJ.G:

04/1
Reportage France Troyes
sur le SIMULATEUR DE CONDUITE

champagne

26/10 d ardenne
Interview Radio Lattitude

sur le SIMULATEUR DE CONDUITE

(& |
LE RENDEZ-VOUS DE LA MISSION LOCALE

03/11
Stand galerie marchande
Carrefour St-André

21/12
Stand galerie marchande
Carrefou L'Escapade

4

21/
Visite Brigitte KLINKERT
Ministre délégué a l'insertion




Zoom sur les 40 ans des Missions Locales

LA MISSION LOCALE DE TROYES
FETE SES 40 ANS

«Rien ne se fera sans les jeunes », Bertrand Schwartz.

Les Missions Locales ont un role essentiel a tenir pour permettre aux jeunes
d‘avair leur place dans la société et d'accéder a un emploi,
it N ik comme a l'ensemble de leurs droits sociaux.
u PORTES OUV'E'RTES Les Missions Locales sont, aujourd'hui comme demain, au rendez-vous que
_"'_ M|ss|on Locale de Troyes nous impose la situation : les jeunes doivent prendre ou reprendre confiance
4 / W — dans notre société, dessiner des perspectives de parcours
et ainsi se projeter dans I'avenir.

L'histoire des Missions Locales nécessiterait un ouvrage tres complet pour
décrire et analyser la richesse des initiatives locales et la diversité des
politiques publiques mises en ceuvre.

L'histoire de notre Mission Locale est une adaptation perpétuelle aux attentes
et besoins des jeunes, des Entreprises et du Territoire.

APPUT AUX ENTREPRISES La somme d'expérience et de savoir accumulée lors des dernieres decennies,
9 rue Geoffroy de Villehardouin - 10000 TROYES ensemb|el a nourri son efficacité.

Expertes dans I'accompagnement et l'insertion socio-professionnelle des
jeunes, les Missions Locales célebrent cette année leur 40eme anniversaire.

Pour cette occasion, les jeunes suivis dans le cadre du Contrat d'Engagement Jeune
ont donné une représentation sous I'égide du Théatre de la Pierre Noire




\ Diagnostic de maturité

en matiére de R.S.E.
(Responsabilité Sociétale des Entreprises)

Cette perspective est a rapprocher des changements
déja opérés dans le cadre des ateliers proposés aux
jeunes par la Mission Locale de Troyes.

Le projet de déménagement pourrait entrer dans le
cadre de la RS.E. et permettre a la Mission Locale
de se réinventer dans son fonctionnement
pour impulser un nouveau depart.

\'/

Renforcement /

de I'équipe CE)

Les objectifs de I'Etat, la consistance des ateliers
pour les jeunes et les nouvelles orientations de ces
derniers contribuent a renforcer les ressources
humaines sur ce dispositif en particulier.

\l/

\ Labellisation du réseau

des Missions Locales

Garantir un méme service rendu a I'échelle nationale pour
tous les jeunes et assurer un gage de confiance
vis-a-vis de nos partenaires et financeurs.

b axes sont travaillés :

@ la gouvernance
© le positionnement et les valeurs des Missions Locales
@ l'ancrage territorial et partenarial des Missions Locales
o l'offre de service « socle »
@ le management et le pilotage de I'activité

OSNhssmn Locale

de Troyes
Gutelr




