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Préambule...

Ce recueil est une plongée authentique au cceur des parcours de vie de
celles et ceux qui ont bénéficié du soutien de la Mission Locale et Relais
Emploi de Schiltigheim (MLRE).

Dans ces pages vous découvrirez les divers dispositifs mis en application
au sein de la structure a travers des témoignages bruts et sincéres de
jeunes et d’'adultes. Ces derniers ont bien voulu partager avec nous leurs
histoires, leurs difficultés, leur quéte du métier de leurs réves et surtout
leur expérience d’accompagnement prodigué par nos équipes avec
I'aide de nos partenaires.

Chaque récit est unique, tout comme ces personnes qui les ont vécus.
Les fautes de langue et de style ne sont pas corrigées car elles attestent
de l'authenticité de leurs paroles et de leur expérience. Ces histoires de
vie sont des fenétres sur des parcours de résilience et de courage, sur
des chemins parfois semés d'obstacles, mais aussi sur des victoires et
des espoirs renouvelés et des moments de fierté.

“En donnant la parole a nofre public. nous avons voulu meftre en lumiére leurs efforts.
Limporfance dv maillage parfenarial. mais surtout. la plus-value de nofre
accompagnement Mission Locale. Ces différents témoignages permettent de mesurer
limpact posifif dun soutien attentif ef bienveillant qui esf capable de changer des
frajectoires ef de redonner de l'élan a ceux qui en onf le plus besoin.”

Yann PARISOT
Président de la MLRE-Schiltigheim
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La Mission Locale,
un accompagnement global

Association de droit local 1908, créé en 1982, la Mission Locale et Relais
Emploi (MLRE) couvre actuellement 11 communes au nord de
I'Eurométropole de Strasbourg. La MLRE appartient au Réseau pour 'EmplQi
et a pour mission de soutenir dans leurs démarches d'insertion socio
professionnelle, les publics sans solution de 16 a 25 ans et les publics
adultes bénéficiaires des minimas sociaux ou sans revenu.
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Notre structure s'articule autour d'une vision inclusive et participative,
placant le bénéficiaire au cceur de nos actions. Nous favorisons une
approche individualisée et collaborative, ou chaque personne est actrice de
son parcours. A travers un accompagnement personnalisé et des conseils
éclairés, nous aidons nos bénéficiaires a identifier leurs compétences, a
définir leurs projets professionnels et a accéder aux ressources nécessaires
pour les concrétiser. Grace a notre réseau de partenaires, nous élaborons et
proposons des actions a visée socioprofessionnelle ou professionnelle (des
ateliers thématiques : reprise de confiance en soi, valoriser ses
compétences, rédiger son CV et sa lettre de motivation, des simulations
d'entretien; des forums, etc...) ainsi que des opportunités de rencontres avec
des employeurs locaux, en mobilisant des enveloppes financiéres d'origines
différentes : Etat, Région Grand Est, collectivités, FSE, etc.

Lobjectif est que le bénéficiaire puisse renforcer ses compétences
techniques et transversales pour faciliter son insertion sur le marché du
travail de fagon durable et gagner en autonomie.



La Mission Locale,
selon toi c'est quoi ?

Nous avons posé la question a un panel de jeunes accompagnés
par la mission locale depuis peu de temps ou plusieurs années...
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La Mission Locale,
un accompagnement global

Comme I'a bien compris notre public, notre mission premiere est
d’accompagner toute personne volontaire dans son parcours vers
I'autonomie et la réussite, en lui offrant un soutien personnalisé
adapté a ses besoins spécifiques. Chague membre de notre équipe
est convaincu que chaque personne possede un potentiel unique
qui peut se révéler s'il est encouragé.

C'est pourquoi, en tant que structure de proximité, grace a une
équipe pluridisciplinaire et a un solide réseau de partenaires, nous
proposons une offre de service variée, modulable et
complémentaire : nous assurons un accompagnement global,
visant a favoriser I'autonomie, I'employabilité et I'épanouissement
de nos bénéficiaires.
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La Mission Locale,
Les Permanences

Auparavant, jai éfé suivi par la mission locale de Sarrebourg courant 2022. Fin 2022, jai
déménagé a Kilstett ef pris contact avec la mission locale du secteur. celle de
Schiltigheim. qui ma proposé détre accompagné 4 la permanence de la Wantzenau.

Je suis arrivé avec le souhaif de fravailler dans le secteur du commerce. Mais, lacces
a lemploi s'est avéré compliqué notamment do a ma situation de travailleur handicapé.
Cependant, la mission locale ma aidé a frouver une solution adaptée & ma situation dans
le domaine du commerce. Et en Aout 2023, jai été recruté dans le cadre dun emploi
tremplin en tant quassistant commercial chez LUENCE. Ce confrat sest ferminé Fin
Janvier 2024. Cefte expérience ne sest pas déroulée comme souhaitée ef agjourdhui je
suis de nouveau accompaghé par la mission locale sur un autre projet.

Aprés avoir travaille sur la définiion dun nouveau projet professionnel. assistart
administratif, je vais intégrer Mi-Jduin une formation dassistant administratif chez ELAN
Formaion.

Le faif que la mission mest proposé de maccompagner a la mairie de la Wantzenau a
éfé trés avantageux. Cela ma permis de gagner du femps : pour aller 4 la Wantzenau, je
mefs 5 mn alors que pour aller & Schittigheim cela me prend 30 mn.

Etant donné que_je me déplace en voiture. il est beaucoup plus facile de se garer 4 la
mairie de la Wantzenau qua la mission locale de Schiltigheim. De plus. les locaux sorit
plus agréables 2 la mairie de la Wantzenau qua la mission locale de Schittigheim : locaux
plus jolis. moins de monde. Et enfin, pour moi c'est également un geste écologique du fait
de la proximité.

Logan - 25 ans - Résidant a Kilstett
accompagné a la permanence mise en place a la mairie de la Wantzenau




La Mission Locale,

2023 en chiffres

Malgré une amélioration du marché de I'emploi, I'année 2023 est marquée
par une forte augmentation des publics accueillis a La MLRE : +33 % de
nouveaux accueils jeunes et 27% d’adultes.

En effet, les personnes qui ne profitent pas de cette reprise économique
et qui restent les plus touchées par le chémage sont les plus éloignées,
en décalage avec les besoins et attentes des entreprises :

- peu ou pas qualifiées, sans expériences,

- en grande précarité,, comme les primos arrivants sur le territoire frangais
en attente de régularisation et ne maitrisant pas la langue francgaise.

La dégradation des profils accueillis impacte fortement l'activité et les
résultats de la MLRE qui essaye au mieux d'adapter son offre de service :
- 'augmentation de contractualisations CEJ,

- 'accroissement de durée des accompagnements renforcés,

- une légere baisse de la proportion des jeunes en situation emploi (42%
vs 49% en 2022) alors que la proportion en situations positives toutes
confondues est la méme : 46%.

Ce phénomene est également observé au niveau des publics adultes
bénéficiaires du RSA.
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La Mission Locale,

2023 en chiffres
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La Mission Locale,

L'Orientation

La Mission locale m'a beaucoup aidé pour trouver ma voie ef pareillement de
pouvoir monter mon projet professionnel. En effel, en débutant la mission locale

e n'avais aucune idée de ce que je voulais faire. J'étais extrémement perdu et je

pensais que je n'allais pas frouver ma voie. Heureusement, les plusieurs ateliers
que la mission locale m'ont aidé & m'ouvrir aux autres étant donné que j'étais isolé
a cause de ma déscolarisation. J'ai de méme pu apprendre beaucoup de choses
que ce soif professionnel ou non. Chaque afelier m'ont apportés énormément
nofamment un en particulier dui m'a permis de m'introduire au monde du travail
C'était un atelier sur le service civique. Jai pu m'inscrire ef e accepté au sein
d'une des missions d'UniCité. Je suis actuellement en plein service civique, je ne
cesse d'apprendre. Clest une expérience frés enrichissante qui m'a aidé

frouver ma voie. ce qui m'a également aider sont laide des conseilléres. ce

sont-elles qui m'ont aidés 2 trouver quel domaine me convient mais aussi celui
dans lequel je pouvais m'épanouir le plus. C'est pour ces plusieurs raisons que je
conseille de rejoindre la mission locale surtout lorsqu'on est perdu. Clest un

excellent moyen pour éviter de baisser les bras.
Lisa-22 ans
accompagnée par I'équipe Orientation

Je me suis inscrife & la mission locale en aodt 2023 ayant pour but de débuter
une formation en eyber séeurité. Nétant pas sre de mon choix de formation. ma
conseillere ma dirigé vers le pole otientation o jai pu rencontrer Madame
Gulden qui ma beaucoup aidé. Jai pu dabord travailler sut parcoureo afin davoir
un apercu des méfiers qui me correspondait le plus. Madame Gulden m'a ensuite
informé quune information collective sur les métiers du numérique allait se
dérouler au sein de la mission locale de Schiltigheim. Elle m'y a inserite et jai pu
y assister. Aprés cefte réunion dinformation, jai éfé parficulierement aftiré par
le métier de développeur web. Jai pu commencer des cours en lighe pour
découvrir un bout du métier ef confirmer mon choix dorientation.

Jai ensuite pu minserire & une réunion dinformation collective au sein du centre
de formation ELAN ef passer les tesfs pout pouvoir infégrer cefte formation.

Hajar - 21 ans
accompagnée par I'équipe Orientation

\
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La Mission Locale, Grandzst

L'Orientation

LAccompagnement a I'Orientation Approfondie (AOA) représente une
étape cruciale dans le parcours d'orientation professionnelle et
personnelle des jeunes. Ce processus se veut avant tout personnalisé et
inclusif, visant a explorer en profondeur les aspirations, les compétences
et les valeurs de chaque personne. Lobjectif principal de 'AOA est de les
aider a prendre des décisions éclairées et a construire un projet
professionnel en accord avec leurs aptitudes et leurs aspirations.
Travailler I'orientation des jeunes fait partie des taches de tout conseiller
en insertion socio-professionnelle. Le fait d'avoir un pole spécifique a la
Mission Locale permet surtout de pouvoir offrir aux jeunes un espace
uniguement dédié a un sujet bien plus complexe qu’il 'y parait.

N\

Les conseillers en orientation, formés a des outils psychométriques,
adoptent une posture qui se démarque des injonctions « droits et devoirs
» liés a des dispositifs plus rigoureux tel que le CEJ par exemple. Cette
posture est trés importante car dans l'orientation, les questions de la
relation et de la confiance ont une place toute particuliere dans le
processus.

En effet, le jeune va étre invité, souvent pour la premiéere fois, a faire un
bilan de son parcours et a analyser sa situation. Il va devoir faire un pas
de c6té et pouvoir identifier ses besoins et ses valeurs. Il va étre amené
a faire son premier choix conscient. En effet, les premiers choix de
métiers sont nommeés a juste titre sans doute, choix fantaisistes. Il fait
appel aux fantasmes de I'enfance. On souhaite devenir astronaute,
chanteur, pompier... Vient le choix provisoire. C'est celui de I'adolescent.
Ce choix d'orientation est déja plus affirmé mais peut encore dépendre
d'influence extérieure (parents, entourage amical, professeurs et notes
qui vont déterminer des orientations vers certaines filiéres...).

En AOA, on tente d'amener le jeune vers le choix réaliste et réalisable,
celui de I'adulte, qui est plus mature, réfléchi et qui prend en compte les
contraintes de vie. Cette premiére phase, est la I'étape la plus longue de
la démarche AOA qui en comporte 4 : découverte (de soi+analyse de
parcours), émergence de projet, validation et bilan. Ce cheminement est
une réelle plus-value dans son parcours d’insertion.
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La Mission Locale,

Obligation de Formation - Jeunes mineurs

Jail7 ans et je vis chez mes parents. Toufe mes années scolaires se sont trés

bien passées et jai foyjours eu des amis. Le souvenir que je garde de la
maternelle est que jétais une fille timide. ensuite cest en primaire due je me
suis ouverte aux gens. Pour les choix diotientation & la fin du college. je me suis
frés mal renseignée sur les filieres et les méfiers. Jai été affectée en CAP
Métiers de la Mode. cela ne ma pas été imposé mais ce n'est pas ce due je
voulais faire.

Aprés mon cap. méme sije suis allée jusquau bout et que jiai validé mon diplome.
Jétais en fout cas cerfaine de ne pas vouloir confinuer dans ce domaine. Je nai
pas fait de veeux avec mon lycée car je nétais pas sur de ce due je voulais
vraiment faire.

Je suis venu minscrire 4 la Mission Locale car jéfais perdue concernant le choix
du métier, je voulais prendre mon tfemps et faire des stages et observer chadue
métier qui pourraient mintéresser, voir & quoi cela ressemble dans la vrai vie ef
ensuite prendre ma décision.

Linscripfion sest bien passée. jai foyjours été bien accueillie et les explicafions
données onf toyjours étaif claires. Je suis accompagnée dans le CEJ. cela me
convient, car ¢a mapporte de la connaissance. des fechniques Utiles, grace aux
afeliers ef la possibilité de faire des stages. Les afeliers me plaisent bien. cela me
faif me sentir moins seule. et nous permef de parfager nos avis efc.. jaime bien

Une fois par semaine. jai RDV avec ma conseillere. Je frouve que cest importarit
car il y a fogjours quelque chose a dire ef elle est la pour minformer et pour
conseiller . Et ce qui mapporte cest de savoir quoi faire aprés.
Depuis mon inscripfion en ao0t 2023, jai avancé a moifié je dirais. car je sais quoi
faire. je sais que cest le secteur administratif qui mintéresse mais je cherche
foyjours un stage pout &tre certaine. ef cela nest pas facile & trouver. avant de
pouvoir chercher un apprentissage ou une formation.
Héléne - 17 ans
accompagnée par la conseillere Jeunes mineurs
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La Mission Locale, e

Jeunes mineurs - Les chiffres clés de 2023

L'association JEEP assure une mission de prévention spécialisée auprés des jeunes de 10-25 ans
et de leur famille. au sein des trois QPV de Schiltigheim ef Bischheim. Favoriser le lien social,
rompre lisolement des jeunes et soutenir leur insertion. sont des missions qui exigert la mise en
relation ef le fravail en réseau et done limportance du partenariat avec la Mission Locale. Depuis
octobre 2021 la JEEP a sollicité la mission locale. ainsi que dautres partenaires institutionnels du
QPV Quest. pour élaborer un groupe de travail pluridisciplinaire. aux rencontres mensuelles, ayant
pour objectif délaborer ensemble des modes daccompagnemerts adaptés ef dassurer la mise
en cohérence des inferventions auprés des jeunes ef des familles. Nous parfons essentiellement
sur la lisfe des jeunes signalés dans le cadre de l'obligation de formation des 16-18 ans. Léchange
dinformations, la coordination ef la complémentarité des actions des éducateurs spécialisés. des
conseillers dinsertion ef des travailleurs sociaux permeftent de consfruire un parcours
d'accompagnement individualisé . Lannée 2023 a permis de meftre en travail 37 situafions.

Alex - Educateur spécialisé - JEEP

Proportion des mineurs en 2023,
dans les nouveaux accueils :

NEbleunesz*

% Total
‘AEE F ‘ H Total F H

HMb Jeuneas*

kS

18-21ans 162 220 382 18,8% 25,5% a4,3%
22-25ans 59 138 237 11,5% 16,0% 27.5%
26 et plus ] ] 18 1,0% 1,0% 2,1%
Total général 356 506 862 41,3% 58,7% 100,0%

Proportion des mineurs en 2023,

dans 'accompagnement global :

NEJeunesz* Nb Jeunes* %

— - § Total - 3% Total
18-21ans 286 353 &7T9 18,4%
22-25an= 252 258 550 16,2%
26 etplus 47 33 80 3,08
Total génaral 681 873 1554 43,83%




La Mission Locale,

RSA Jeune - 18-26 ans

Tout d'abord la Mission locale ma aidé niveau personnelle dans le sens ob sa ma permis de
prendre plus confiance en moi comme la prise de parole en public mais aussi sur ce que jaime
faire ce due je n'aime pas faire ce due je veux faire plus tard ef ce que je ne veux pas faire plus
fard.
Ensuite niveau ohjectif professionel la Mission locale ma permis de développer certaines
compétences qui sorit enlien avec le genre de métier que je veux faire plus fard grace aux ateliers
proposé ef 4 I'accompagnement personnalisé avec ma conseillére.
Enfin_je pense que la mission locale est une trés bonne chose pour chadue jeune impeu perdu
comme je |'éfais ou meme qui ne l'est pas, la mission locale apporte un vrai accompagnement dorit
chadue jeune peut avoir besoin pour la vie professionnel.
\ Léonardo - 20 ans
accompagné par la conseillere RSA Jeune

Je mappelle bill. née le 12/02/2002 au Cameroun Arrivé en France le 11 Mai 2023 en demandeur
dasile. Avec lenvi et le besoin de mintégrer et mieux comprendre le fonctionnement du systéme
frangais, jai commencé a me renseigner auprés de plusieurs personnes ef jai éfé dirigé vers la
mission local. jiai infégré le programme dinsertion jeune 4 la mission local aprés un entretien avec
ma conseillére qui ma beaucoup posée des questions sur ma personne, mes mativations et mon
projef. Jai commencé par bénéficier du PACEA pendant queldue mois. Le programme dintégration
consisfe a participer a plusieurs afeliers qui mont &té frés éducatif comme des afeliers cv ui nous
apprend comment monfer son propre cv. des afeliers denfrefiens deembauche avec des
recruteurs ef des agents de ressource humaine, des visifes dentreprises ef bien dautre activités.
A la Mission Local aprés des parficipations aux différent activités et des entrefiens avec ma
conseillére ils ont découvert mon amour pour le sport car je suis un passionné du sport et du
football en parficulier. Iis miont donc emmené dans une association appelée Unies Vers le Sport ob
Jy suis depuis décembre 2023.
Jai signé avec la Mission Local un Contrat dEngagement Jeune. Je prafidue du sport & Unies Vers
le Sport presque foute la semaine car c'est une association qui prépare les jeunes dans les métiers
du sport. Jaccompagne des salarier chague semaine des des activifés de périscolaire.
Pour moi qui viens d'un pays ob le fonctionnement est vraiment différent de celui de la France. tous
les acfivités auxquelles je participe me forme beaucoup et me prépare a une frés bonne infégration
dans la société frangaise ef je suis convaincu quaprés obfention de mes documents je pourrais
facilement soit trouver une formation de mon choix . avoir un boulot ou les deux.
Bill - 22 ans
accompagné par la conseillere RSA Jeunée
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La Mission Locale,

RSA Jeune - 18-26 ans

J'ai mis du femps 2 prendre mon premier rendez-vous. javais honte, honte de
me faire juger au vu de ma situation, ses jamais facile de se refrouver du jour au
lendemain sans solution. Je me suis foyjours débrouillée seul. J'ai travaillé depuis
lage de mes 16 ans pour aider mes parents et éfre indépendante
financiérement.

Jai fait appel a la Mission locale 2 la suite de ma grossesse. je me suis refrouvé
foute seule ef je devais accoucher dans quelques mois. Je ne pouvais plus
travailler parce due mon chef n'avait pas renouvelé mon confrat car jétais
souvent malade suite 4 ma grossesse.

Je suis fombé sur ma conseillére, une femme en or, exceptionnelle. admirable. 4
I'écoute. conciliante, toyjours de bonne humeur et la liste est encore longue (j'ai
des éloges a faire...
Je me suis fout de suife senti 2 l'aise. elle assume montrer qu'elle éfait la pour
moi et gu'elle ne me juger pas. que pour elle je n'étais pas dans une case que
Javais le droit d'&tre comme tout le monde ef que je n'étais pas un cas social (oui
car je fouche le RSA).
Elle m'a directe fendu la main. Je savais dés le début qu'avec elle, je pourtais aller
loin qu'elle aller me donner les clés pour remonter la pente.

La Mission locale m'apporte beaucoup d'une part personnellemert je ne me dis
pas "encore un rdv"' mes je me dis "enfin un rendez-vous". Je sais due mon
rendez-vous va passer frop vite. Elle me demande fogjours comment je vais ?
Comment vorit les proches ? Elle m'écoute quand j'ai besoin ef aprés on vient &
I'aspect professionnel.

Sarah - 24 ans
accompagnée par I'équipe Orientation
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La Mission Locale,

RSA Jeune - 18-26 ans

Jai accueilli le_jeune Mohamed BANGOURA le 19 Janvier 2022, il est demandeur diasile
et havait pas 4 [époque dautorisation de fravail.

Mohamed parlaif frés peu frangais. il a infégré des cours de FLE dans le cadre du PTAL
dune durée de 4 mois, pendant le suivi hous avons constaté une amélioration de la
langue. Tl a participé aux ateliers proposés par la Mission Locale.

les faifs les plus marquants de cef accompagnement, cest fout dabord,
linvestissement de Mohamed. son assiduité, son sérieux. Mohamed est un jeune homme
respecfueux, discret, motivé, ef volontaire. Il est dans une forte volonté de sintégrer sur
le terrifoire frangais.

Avjourdhui. nous ne pouvons pas passer sous silence. la rigueur ef le sérieux dont
Mohamed a fait preuve. Sa progression est REMARQUABLE et jen suis extrémement
safisfaite. les EFFORTS de Mohamed ont porté leurs fruits. Je le félicife et un GRAND
MERCI a Mohamed de mavoir faif confiance.

En fant que Conseillere en inserfion. jai eu la chance de vivre des renconfres
enrichissantes ef positives avec les jeunes due jaccompagne. Ces moments privilégiés
sonf pour moi une source de mativation et de satisfaction. Chadue réussite réalisée par
les jeunes bénéficiaires me remplit dune grande fierté et me conforte dans
limportance de mon rdle. Ces rencontres sonf pour moi loccasion de créer des liens
authentiques ef surtout de confribuer acfivement au parcours socio-professionnel ef
personnel de chacun.

« LA BIENVEILLANCE EST LA CLE QUI OUVRE TOUTES LES PORTES DU CEUR »
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La Mission Locale,

Accompagnement Transfrontalier

Encourager nos publics les plus éloignés de lemploi a considérer les opportunités offertes
par le marché du travail fransfrontalier de part et dautre du Rhin est un réel défi
Le lieu de ressource transfrontalier est une alternative aux formes classiques de
laccompagnement vers lemploi pour faire découvrir les opportunités  transfrontalieres.
le monde du fravail allemand, informer, accompagner les démarches induites — projets
professionnels, approches administratives, préparafion aux recrutements, moritée en
compétences . développement des mobilités transfrontalieres . apprentissage de lallemand,
meilleure connaissance du corfexte culfurel — proposer des offres fransfrontalieres,
séeuriser [emploi ou formation ou anticiper les fins de contrats.
Ce lieu doif permeftre dinsuffler une nouvelle dynamique pour la mobilité demploi
transfrontaliere au coeur du bassin de vie Strasbourg Orfenau. Ouvert 4 fous, Frangais ef
Allemands. éfudiants ef demandeurs demploi. porteurs de prajef ef employeurs. il propose
une offre diversifiée. conviviale. infer partenariale et gratuite pour la créafion dactivité &
léchelle fransfrontaliere. Animée par une vingtaine dacteurs frangais (dont la MLRE) et
allemands. sous l'égide de la Maison de [Emploi de Strasbourg, il programme des afeliers
spécifidues.
Anne Isabelle - Responsable de Secteur
référente accompagnement transfrontalier

Action transfrontaliere de la MLRE de Schiltigheim en 2023 :

- participation a la préparation du projet

- tenue de permanences bimensuelles a partir de novembre a I'Espace Ressource en lien
avec les demandes de la Maison de I'emploi

- accompagnement des publics d'autres partenaires du projets (SPT, GRETA..)

- sourcing d'une dizaine d'ateliers transfrontaliers mis en place par les partenaires

- participation aux événements transfrontaliers proposés par la Maison de I'Emploi de
Strashourg

- Mise en place de trois événements sur son territoire avec un axe transfrontalier

- Présentation de I'action transfrontaliére par la Maison de L'emploi aux conseillers de la
MLRE.

Projet porté , ) \
eg . porte par la maison de |
\(\‘eﬂ \oueﬂ“em Interreg Rhin Supérieur|Oberrhe;
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La Mission Locale,

CEJ: Contrat Engagement Jeune

J'éfais en recherche d'une formation en tant que secrétaire assistante. Pendant
mon accompagnement a la mission locale. j'ai effectué deux stages de 4
semaines |'un dans une autoécole et I'autre dans un centre de formation dans le
domaine administratif pour valider mon prajet. Jiai suivi la formation qualifiante
secréfaire assistante. Jai passé |'examen en fin de formation malheureusement
Je n'ai pas eu le diplome.

Ensuite. jai fravaillé pendant 2 semaines en effectuant un remplacement a la
mairie d'Ostwald et 4 I'école Bohrie. dans le domaine administratif.
Jai apprécié que ma conseillére soit disponible. attentive et 4 lécoute, ainsi que le
suivi régulier dont jai bénéficié. Dans lensemble. jai été satisfaite ef je nai
mandué de rien. Jai aussi bénéficié dun accompagne par Unis Vers le Sport qui
esf un disposifif pour les jeunes de 16 4 25 ans de les aider a |'insertion du fravail
fout en faisant du sport.
Je voudrais dire aux autres jeunes due le CEJ. la mission locale ef les conseillers
sont [a pour nous aider & frouver nofre voie ef & affeindre nos objectifs. Aux
financeurs, je dirais due soutenir ces services est essentiel pour aider les jeunes
a réussir leur transifion vers I'emploi ef I'aufonomie.

Cynthia-25 ans

Avarit due jarrive a la Mission Locale, jétais perdus trop de fois. je ne savais pas
e présenter ou autre. Une fois arrivé a la Mission Locale. mon dérouler :

Tout d'abord parlons des personnes incroyables, a l‘écoute pour chaque projet, un
immense merci & eux. Je parle bien évidemment des conseillers. Puis on parle
de | 'ambiance. superbe ambiance aux acfivités. Tout le monde respecte tfout le
monde. Plusieurs activités intéressantes avec beaucoup dhumour. de sérieux.
mais surfout du respect. J'ai pu avoir pas mal dienitrefiens d'embauche ef fout ¢a
cest grace aux conseillers de la Mission Locale.

Je vais vous parler de ma conseillere. Mme. Negrea, une personne avec quijai
eu du mal au début ef maintenant je ladore. Quand tu es mineur. fu es
accompagné par Mme. DIMROCL une personne géniale. hest surtout pas peur
de prendre la parole.  Au final. ayjourdhui je suis en CDI (période dlessai.
Jatfends ma réponse fin avril. mais je dois un grand merei 4 la Mission Locale de

Schiltigheim.
‘ Yohan- 18 ans
20
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CEJ : Contrat Engagement Jeune

Mis en place en mars 2022, le CEJ est un accompagnement
renforcé destiné aux jeunes de 16 a 25 ans sans solution, avec des
droits et des devoirs. En effet, le jeune signataire s’engage a réaliser
15 a 20h par semaine de démarches pour optimiser son insertion
professionnelle et prétendre a une allocation mensuelle pouvant
atteindre 528 €.

Pour I'y aider, de nombreux ateliers couvrant divers domaines sont
proposés : développement personnel, mobilité, santé, techniques
de recherches d’emploi, etc. Certains ateliers ont été construits
sous forme de “bouquets thématiques” pour faciliter la montée
progressive en compétences. D'autres sont animés par des
partenaires ou encore des parrains bénévoles. Dans un soucis
d’autonomisation, le calendrier des ateliers et des événements du
territoire est accessible a partir de notre site internet et du portail
I'Inscription pour que le public puisse sy inscrire seul ou via un
partenaire.

Notre offre de service collective se veut en continuelle adaptation
avec les besoins identifiés chez nos publics. Pour ce faire, en fin
d’année, nous avons réalisé une consultation de jeunes volontaires
pour évaluer leur satisfaction sur le contenu des ateliers, les
thématiques traitées et celles a développer. En est ressorti un
besoin sur la gestion du stress et le souhait de démarrer le CEJ en
groupe afin de se sentir moins isolé. Un SAS d’entrée CEJ de 4 demi-
journées a ainsi été créé et expérimenté en 2024 en plus de la mise
en place d'ateliers de sophrologie par un prestataire.
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JFLM : Découvrir un métier autrement

Avec ce prajef. j'ai beaucoup appris. Que ce soif sur les thématiques de cinéma (fout les
plansles diverses recherches pour l'équipement. efe) mais aussi au niveau
professionnel (je n'oublierai jamais le métier de facteur d'orgue ef j'en parlerais avec une
certaine fierté de l'alsace).

C'éfaif vraiment sympathique. le groupe éfaif super (on se revoit parfois) et les
accompaghant nous ont bien aidé.

Léa-21 ans

accompagnée par I'équipe JFLM

En 2023, la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim a
accompagné un groupe de jeunes dans le cadre du concours
cinématographique national "Je filme le métier qui me plait". A travers
une aventure enrichissante et inspirante, ce concours offre l'opportunité
unique de découvrir et de valoriser des métiers souvent méconnus.

Pour cette édition, la cohorte a choisi de se pencher sur le métier de
facteur d'orgues, un choix audacieux et original.

Pour créer leur fiction vidéo, les jeunes ont exploré I'univers fascinant de
la fabrication et de la restauration des orgues, avec, d'une part une visite
au CFA d’Eschau, un des rares centres de formation a ce métier en Europe
et d'autre part des rencontres avec des professionnels. Ce projet a permis
aux participants de s'immerger dans un domaine complexe et de
comprendre les défis et les satisfactions liés a ce métier dont
I'importance culturelle et patrimoniale est indéniable.

Les jeunes de la MLRE ont ainsi pu développer de nouvelles
compétences, tant en terme de réalisation cinématographique que de
compréhension technique du métier cible. De plus, ils ont appris a
surmonter les difficultés, a s'organiser et a mettre en valeur les talents de
chacun au sein du groupe.

Ce fut une réelle occasion de sensibiliser notre public a un métier
artisanal peu connu. lls ont, non seulement enrichi leur propre parcours
de découverte professionnelle, mais aussi témoigné de leur engagement,
de leur curiosité et de leur capacité a s'investir dans des projets ambitieux
et porteurs de sens. Autant de compétences transférables a une
recherche d’emploi.

La Région \
GrandIzst
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La Mission Locale,

Jeunes sous main de justice - Maison d’arrét

Je vis au domicile de mes parents. Jai un frére ainé. Nous avons fous les deux éfé
adoptés ensemble. J'ai éfé placé  I'age de 13 ans par ce due je faisais beaucoup de
befises. J'ai &té dans 3 foyers : Chateau d'Angleferte. Centre educalif renforce puis
centre educalif ferme. Je suis fombé dans la délinquance durant mon adolescence.
J'ai éfé incarceré pour la premiére fois a '4ge de 14 ans. J'ai connu 8 incarcerations.
Je suis accompagné par Mine GRANTORTL depuis Décembre 2018. Nous hous
sommes connus au Quartier Mineurs. Lors de ma derniére défention. nous avons mis
a_jour le CV ef Madame GRANTORTI m'a presenté le dispositif Contrat d'Engagement
Jeunes. Elle m'a positionné sur une action de recrutement avec le Relais Chanfiers en
Mai 2023. En raison de ma sifuation pénale. je n'ai pas pu donner suife 4 ma
candidature de couvreur zingueur.

Nous avons fravaillé en paralléle. un deuxieme projet professionnel (dans l'évertualité
oV le premier ne puisse aboutir), & savoir préparafeur de commandes. Je suis déja
experimenté dans ce domaine. En outre. Madame GRANTORTI m'a presenté les
sfructures d'insertion par |'activité economidue et la plateforme dlinclusion ot je peux
déposer mes candidatures. Elle ma également presenté l'application LA BONNE
BOITE. dans le but d'avoir une base de données denfreprises. ou jenvisage d
déposer mes candidafure.

Mme GRANTORTI m‘a positionné sur une deuxiéme action de recrufement avec
Groupements d'employeurs pour linserfion et la qualification (GEIQ) ALEMPLOL |
Lundi 04 Mars 2024. En amont de chadue action de recrutement, je suis préparé aux
enirefiens de recrutement oU nous abordons le fond ef la forme. la communication
verbale ef non verbale.

J'ai connu des hauts et des bas. La vie en prison n'est pas facile. C'est frés dur. Jai
conhu une période difficile pendant ma defention. j'ai laissé fomber 'accompagnement
pendant quelques semaines. Je pensais que ¢a n'en valaif plus la peine par ce que la
Justice ne voulaif pas me laisser sorfir et & chaque fois d'autres peines fombaient. Clest
la peine de trop. Je n'éfais plus dans un bon état d'esprit ef mofivé & m'en sortir. J'ai
réussi 4 prendre du recul ef & réflechir pendant mon passage au duattier
disciplinaire. J'ai décidé de reprendre rendez-vous avec Mme GRANTORTL
L'accompagnement Mission Locale m'a apporfe beaucoup : écoute. présence. épaule.
soufenu et elle a su me meftre 4 laise.

Timothée - 25 ans
accompagné a la Maison d’Arrét de Strasbourg 23
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La Mission Locale,

Jeunes sous main de justice - Maison d’arrét

Je suis issu dune frafrie de 8 enfants. Jai 4 fréres ef 4 sceurs. Jai été placé en
foyer frés jeune. Jen ai connu plusieurs. Céfait trés difficile 3 vivre pour moi.

Jai grandi dans un conflit familial constant. Je nai pas connu de personnes qui
monf écouté. soutenu ef cru en moi. Jai fogjours éfé proche dun de mes fréres. i
hous a quitté il y a un peu plus dun an ef cest super difficile pour moi.

Ma famille a peu de moyen. Du coup. nous n'avions pas une situation permettant
d'avoir de bonnes conditions de vie.

Jai connu plusieurs séjours en défention. La prison. cest assez dur. vis-a-vis des
aufres défenus mais aussi avec les surveillants. Lors de ma derniére peine, jai éfé
orienté par ma CPIP. vers Mme GRANTORTL conseillere 2 la Mission Locale.

Bien que jai eu queldues missions dirtérim ef stages. je nai jamais eu
dexpériences professionnelles stables ef durables. Mon projet professionnel est
l'acces a un emploi de peiritre en batimerit. Madame GRANTORTI a, fout d'abord,
refravaillé mon CV avec moi. Ensuite. nous avons éfudié la fiche métier : ce qui ma
permis de connafire les compétences demandées mais aussi. les acfivités du
métier. Nous avons également visionné des fémoignages de professionnels du
métier afin d'avoir une vision réelle de la prafique.

Elle ma également positionné sur des actions de recrutement qui onf eu lieu 2 la
Maison d'Arrét de Strasbourg. Dans ce cadre-la. elle ma préparé 2 lentrefien de
recrutement en abordant le coritenu des réponses mais aussi la posture a avoir.
Cefte préparation m'a permis davoir une promesse deembauche par lentreprise de
travail temporaire dinsertfion, ALTAIR INTERIN.

De plus. jai conhu plusieurs périodes de baisses de moral pendant ma détention.
Madame GRANTORTI ma écouté aftentivement ef ma permis de prendre du recul.
Je peux me montrer impulsif et vife monter en pression. elle a réussi a plusieurs
reprises a me faire redescendre. Je me laisse facilement déborder par mes
émotions ef je nartive pas forcément a gérer.

En plus.je nai pas Ihabitude quon croit en moi. Madame GRANTORTI a su valoriser
ce quejai pu réaliser comme mon entrefien dembauche. Elle a fait un débrief avec
lentreprise ef a eu de trés bons refours. Cest pour ¢a. due jai pu avoir ma
promesse d'embauche.

] P
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La Mission Locale,

Jeunes sous main de justice - Maison d’arrét

Elle m'a également présenté des aides qui mont permis de ne pas me trouver dans une situation
frés précaire 4 ma sorfie. [.] Elle a aussi relancé 2 plusieurs reprises lassistarite sociale de la
prison avec qui javais faif les démarches pour refaire ma carfe didentité ef ma carte vitale.
Grace & ses relances, jai enfin pu voir plusieurs situations débloquées (ouverture dun compte
bancaire. intégration du confraf d'engagement jeune en atfendant ma prise de poste. obfenir une
aide financiere FAJ de 300 £..).

Enfin. madame GRANTORTI m'a regu plusieurs fois et cerfains entrefiens miont permis de me

remobiliser parce que jéfais vraiment marqué par la prison ef mon passé est encore frés

présent. Elle a su me donher un cadre ef me recadrer duand c'était nécessaire. Je la remercie
pout ce quelle m'a apporté.

Aqui-21 ans

accompagné a la Maison d’Arrét de Strasbourg

Limportance de la présence de la mission locale a la Maison d/Arret de Strasbourg est cettaine.

Tout d'abord il convient de souligner que la public pris en charge a l'éfablissement a générale-
ment faif [objel de fertatives nombreuses au préalables daccompagnement par les divers
organismes du champ social & l'extérieur. Leur parcours est souvent émaillé déchecs de ces
process. nofamment en raison d'une absence d'adhésion.

Lintervention & [éfablissement permet jusfement, en fenant le public & disposition de lensemble
des infervenants, de prendre le femps de fravailler sur ladhésion. Dans ce cadre. une prise en
charge renforcée. une forfe disponibilité et des modalités dinfervention adaptées permeftent
Justement de se saisir de la défention comme un femps pour changer. Or. cest justement ce
quoffre la mission locale 4 la Maison d'Artef de Strashourg. Laccompagnement mission locale
est souvent le seul axe sur lequel les personnes détenues acceptertt de travailler.

Le public jeune majeur est un public sur lequel linfervention doif se concentrer puisque les
espoirs ef les leviers du changement sont nombreux. Il apparait done indispensable de soutenir
et de lover linfervention de la ML & la MA de Strasbourg.

Sur la dimension milieu fermé/milieu ouvert je ne peux que saluer la dynamique de lien apreés

|a sottie. Le lien créé & linférieur avec une structure ef un infervenant doivent &tre maintenus a

lextérieur car cest eux qui permettent d'assurer ladhésion 4 la prise en charge. Cest la princi-

pale garantie que laccompagnement vers la réinsertion et la sorfie de la délinquance aboutissent
favorablement.

Martin de Fontaine

Chef de I'antenne du SPIP de Strasbourg/Schiltigheim — SPIP 67

25



La Mission Locale,

Public en situation de handicap

Je suis artivée 2 la Mission Locale 2 la fin de 'année 2023, animée par le désir de
frouver une activifé professionnelle. mais réticente a lidée de le faire seule. Lorsque i
appris lexistence d'une sfructure de la Mission Locale dans mon quartier. jai
immédiatement pris contact ef j'ai éfé agréablement surprise de me voir proposer un
rendez-vous direct avec un conseiller référent handicap. Ceffe atfention a fout de suife
renforcé mon senfiment que le dialogue serait grandement facilité.

Mon expérience avec mon conseiller a confirmé mes impressions initiales : son écoute
afferfive ef sa connaissance du milieu du handicap m'ont véritablement aidée.
Contrairement & dautres expériences oU le mandue de familiarité avec les défis
spécifiques du handicap pouvait créer un malaise. ici. il n'en était rien. Bien que mon
conseiller n'avaif pas précédemment accompagné de personne déficiente visuelle. sa
compréhension globale du handicap s'est avérée frés rassurante.

Il a su naviguer 4 fravers des procédures souvent longues et complexes, m'orientant
Vers une associafion oU je peux parficiper a des activités en lien avec mon projef
professionnel. Ces acfivités, plus adaptées a ma situation que celles proposées
habituellement par la Mission Locale. ont enrichi mon parcours.

Toutefois. si je peux me permefire une observation : les démarches administrafives
spécifiques au handicap sorit un véritable labyrinthe. méme pour les conseillers. Cela
peut &fre infimidant. ef bien que mon conseiller maftrisaif ces procédures. simplifier ces
démarches pourrait bénéficier fant aux jeunes suivis qu'aux professionnels les
accompagnant. Une meilleure coordination avec les structures spécialisées faciliferait
énormément le fravail des conseillers ef améliorerait 'expérience des bénéficiaires.

Je suis extrémement safisfaite de 'accompagnement que je regois a la Mission Locale.
d'autant plus qu'il esf assuré par un référent spécialisé dans le handicap. Cela confirme
limportance davoir des conseillers formés ef informés, capables de soutenir
efficacement les personnes en situaion de handicap dans leurs démarches
professionnelles.

Je suis plus que coritenfe de mon parcours 4 la Mission Locale ¢t je tiens & remercier
chaleureusement fous ceux qui contribuent a rendre cef accompagnemert possible.

llirijana - 24 ans
accompagnée par le référent handicap de la MLRE




La Mission Locale,

Public en situation de handicap

La présence d'un conseiller dédié a laccompagnement des
travailleurs en situation d’handicap au sein de notre mission locale
apporte une valeur ajoutée indéniable a la qualité de notre offre de
service quant a 'accompagnement individuel.

Grace a son expertise approfondie des dispositifs d'aide, des
|égislations et des opportunités d'emplois accessibles, ce dernier
joue un réle crucial dans I'élaboration de parcours professionnels
inclusifs et durables.

Sa grande connaissance des structures d'accompagnement
spécialisé constitue un atout majeur, agissant comme un véritable
booster dans le suivi des jeunes porteurs de handicap : en
maitrisant les réseaux de partenaires tels que les CAP Emploi, les
ESAT (Etablissements et Services d’Aide par le Travail) et les
associations spécialisées, il peut orienter rapidement et
efficacement les bénéficiaires vers les ressources les mieux
adaptées a leurs besoins. En travaillant en étroite collaboration
avec les employeurs et les partenaires locaux, ce conseiller facilite
également la mise en place de conditions de travail adaptées et
sensibilise les entreprises a l'inclusion.

Cette synergie partenariale permet de créer des passerelles fluides,
offrant un soutien renforcé et une meilleure intégration
professionnelle des bénéficiaires en situation de handicap.

Cette expertise permet d’aider a lever les freins liés au handicap, de
valoriser les compétences des travailleurs handicapés et de
promouvoir une culture d'entreprise inclusive et respectueuse des
diversités.

En conclusion, lintervention d'un conseiller spécialisé renforce
l'efficacité de notre mission locale dans la lutte contre les
discriminations, en garantissant un accompagnement complet et
adapté aux publics les plus fragiles en contribuant a I'égalité des
chances et a I'épanouissement professionnel de tous.

VN
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La Mission Locale,

La Locomotive & les Cafés Conversations

Souleymane. agé de 19 ans a connu la MLRE-Locomdtive par linfermédiaire de son
éducatrice spécialisée de lassociation le « Chateau d'Angleferre » ou il étaif hébergé. En
2022. il prend linifiative de se rendre a la MLRE pour sinscrire dans le disposifif la
Locomotive. puis par mandue de mdfivation il abandonne de son propre chef
laccompagnement.

Le 4 avril 2023, il se réinscrit 4 nouveau dans ce dispositif. avec pour urgence de trouver
rapidement un emploi. En effef, aprés lobferttion de son CAP en 2022, son confrat avec
la CEA en tant que jeune mineur se terminant fin juin 2023, son fitre de séjour prendrait
fin au mois d'aout 2023. Le renouvellement de ce dernier étant conditionné & lacees a
lemploi en CDL il navait pour d'autre choix due diéfre pleinement motivé 4 frouver un
emploi durable pour ne pas refourner dans son pays d'origine.

Dés son retour 4 la locomotive. son accompagnement sest déroulé en deux femps :

- Un accompaghement personnalisé avee deux entrefiens individuels par semaine pour
maximiser ses chances de frouver un emploi (CV, letfres de mafivation, recherches pale
emploi...) dans les méfiers de la logistique.

- Un accompagnement 2 fravers la participation a des afeliers recrutemertt ou des
visites thématiques organisé par la MLRE. comme des visites dentreprises au marché
gare de Strashourg.

Cest dailleurs au cours dune de ces visifes quil a pu passer un enitretien d'embauche
avec le chef de recrutement du cenfre commercial Leclere de Schiltigheim. qui recrutaif
des agents logisfiques. Quelques jours plus tard aprés cet enfrefien. le chef de
recrufement du centre commercial Leclerc Ia informé que son entretien d'embauche
éfaif concluant et quiil devaif venir sigher son coritrat d'agent logistique. en CDL

Agé ayjourdhui de 20 ans. Souleymane est foujours agent logistique en (DI au centre
commercial Leclere de Schittigheim.

A




La Mission Locale,

La Locomotive & les Cafés Conversations

Le projet expérimental “ Locomotive”, lancé en Octobre 2020 et finance
en partie par le Plan d’Investissement des Compétences, est porté par un
consortium de 32 partenaires dont la moitié en Maine et Loire, l'autre sur
le territoire de 'Eurométropole Nord et Schirmeck.

Devant la problématique de mobiliser les publics les plus en difficultés,
qui disparaissent rapidement des radars, les professionnels de l'insertion
volontaires se sont donc mobilisés pour relever le défi de modéliser, un
parcours d' accompagnement sans couture sur 10 mois, en association
a la réflexion le plus grand nombre de professionnels et de “voyageurs”.

Grace a cette démarche collaborative , ont pu étre développés :

- des actions daller vers dans la rue, sur les parvis des supermarchés,
sur les marchés, etc.

- des accueils revisités “café locomotive” avec la permanence de
professionnels, des petits déjeuners,

- des ateliers thématiques : mobilité, remise en confiance, etc.

Suite au contexte géopolitique , 2023 marque un changement dans la
typologie des publics accueillis et accompagnés par la gare de I' EMS
Nord et la MLRE : principalement des personnes primos arrivantes sur le
territoire francgais, ne maitrisant pas la langue. Nous avons donc di
adapter l'offre de service en conséquence en proposant des cafés
conversations et des cours de francgais pour pallier a la carence de places
sur les différentes actions sur le territoire .

N
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Le Relais Emploi,

RSA : LAccompagnement des + de 26 ans

La MLRE de Schiltigheim développe depuis 2007 I'accompagnement
socio-professionnel des bénéficiaires du RSA.

Lobjectif de cet accompagnement est d'ancrer les bénéficiaires dans une
dynamique afin de construire et de consolider leur projet professionnel en
leur permettant de résoudre un maximum de freins et de retrouver
confiance en eux.

Le Contrat d’'Engagement Réciproque (CER) est conclu pour une durée
renouvelable de 6 mois. La fréquence des entretiens est a minima
bimensuelle avec des temps individuels, collectifs et une cadence plus
intensive sur les 3 premiers mois d'accompagnement.

Ces années d'expérience, nous ont permis de tisser un maillage
opérationnel de partenaires sur le territoire, afin de répondre au mieux aux
besoins et difficultés des publics qui sont orientés vers nos services, par la
CEA.

En effet, I'interconnexion entre les assistantes sociales et les conseillers en
insertion socio-professionnelle du Relais Emploi est essentielle. Cette
collaboration permet de traiter simultanément les aspects sociaux et
professionnels, offrant ainsi une prise en charge compléte et coordonnée.
Les assistantes sociales apportent leur expertise pour lever les freins
périphériques, tels que les probléemes de logement, de santé ou de gestion
administrative, tandis que notre équipe se concentre sur l'orientation
professionnelle, I'acquisition de compétences et la recherche d'emploi.

Ensemble, ils forment une équipe synergique, capable de répondre aux
besoins complexes des bénéficiaires du RSA, des minima sociaux , en les
aidant a surmonter les obstacles multiples et a retrouver non sans efforts
le chemin de la reconstruction et de I'emploi durable.
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Le Relais Emploi,

RSA 2023 : En quelques chiffres

ACTIVITE GLOBALE ASP

145

Jary
N
w

106 106

Nombre de brSa en cours Nombre de brSa en cours Nombre d'entrées durant Nombre de sorties durant ~ Nombre total de brSa
d'accompagnement au ler d'accompagnement au 31 I'année I'année accompagnés sur l'année
janvier décembre

H 2023 w2022

TYPES D’ACCES
103
44 o a1
13 18 16
I
Emploi durable CDD < a 6 mois SIAE Mesures Formation Total

m 2023 w2022

SORTIES "POSITIVES" (42 FINS DE RSA)

O B, N WA U N B

CDD > 6 mois CDI Création Intégration  Contrat aidé hors Contrat en SIAE Entrée en CDD < 6 mois
d'entreprise > 6 fonction publique IAE formation
mois hors contrat aidé qualifiante

HHomme mFemme M dontQPV
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Le Relais Emploi,

Job Coaching

Je m'appelle Carole. j'ai 36 ans. ef jai plus de 10 ans d'expérience professionnelle dans des
méfiers de service. Jai inferrompu ma carrigre pour m'occuper de mes enfants pendant
presdue 4 ans. et je me suis compléfement déconnectée du marché de l'emploi durant cefte
période. Lorsque mon pelit dernier est reniré a la maternelle. je me suis mise 2 rechercher du
fravail. Je souhaitais me reconvertir ef refrouver un emploi qui ait du sens, qui soif plus qu'un
simple job alimentaire.

Je savais que je voulais fravailler dans le social. aider un maximum de personnes a s'épanouir
dans leur vie qudtidienne. mais je ne savais pas sous quelle forme. de quelle maniére exactement.
Je recherchais du fravail avant darriver au coaching. javais réalisé mon CV ef je passais
beaucoup de femps sur les sifes d'aceés & l'emploi. mais sans idée claire de ce que je
recherchais je me perdais un peu dans foutes ces offres. Je me suis inscrite au RSA en ocfobre

\ 2023 le femps de refrouver un emploi, et j'ai été dirigée vers le job coaching.

Je me suis done présentée & mon coach avee mon ambition. frouver une carrigre qui soif en
accord avec mes valeurs personnelles et qui présente des perspectives d'évolution. ef mes
problématiques, concréfiser un prajef professionnel dans un marché de I'emploi dont jlignore les
régles et les fluctuations ef qui soit compatible avee ma vie de mére célibataire avee de jeunes
enfants. Je ressentais un peu d'appréhension en abordant le coaching car je ne savais pas a duoi
m'atfendre.

Lors de notre rendez-vous inifial. mon coach a fout de suife su me meftre 4 l'aise ef me rassurer
en engageant un dialogue franc. ouvert et sans jugemerit. Il s'est monfré compréhensif face a
ma sifuation ef m'a encouragé en en reconnaissant mes compétences et mes points forts. Je me
suis senfie comprise. ef confianfe pour la suife. Il m'a inferrogée sur mes ambifions, mes
valeurs. ce qui étaif important pour moi. ef m'a donné des pistes & explorer pour faire avancer
ma réflexion.

Il m'a également permis d'obtenir rapidement des entrefiens avec des professionnels du
secfeur, ce qui m'a bien aidé & m'otienter. Ef de faif. grace a ses conseils ef sa connaissance du
secteur vers lequel je souhaitais me diriger. j'ai pu rapidement avancer dans ma réflexion et me
posifionner sur le méfier de conseiller en insertion professionnelle.

Lorsque j'ai recherché des périodes de mise en sifuation en milieu professionnel pour confirmer

mon prajef. il a recommandé ma candidature 4 la responsable de secfeur de la mission locale. ef

m'a ouvert les portes de son bureau. ef de celles de ses collegues. Jai beaucoup apprécié mon

sfage ef cefte approche du fravail en foute transparence. ef j'ai pu découvrir un milieu porfeur de

valeurs dans lesquelles je me reconnais.
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Le Relais Emploi,

Job Coaching

Suivanit fogjours ses conseils, j'ai effectué une deuxigme PMSMP dans un autre organisme. qui
m'a également beaucoup appris sur le méfier, ef m'a permis de me faire des contacts dans le
milieu.

Seule, je n'aurais eu ni les bonnes informations, ni le courage pour m'otienter dans ceffe voie ef
envisager une formation, mais mon coach a su m'informer, m'orieriter, ef m'encourager. ef
grace a |uij'aborde ce nouveau chapitre de ma carriére avec confiance ef enthousiasme.

Rechercher un organisme de formation, ef des financements, esf un processus engageant et
parfois difficile. mais & chaque rendez-vous mon coach a su m'écouter, comprendre mes
difficuttés, me conseiller ef m'aider & trouver les ressources nécessaires pour m'aider 2 resfer
motivée. Bt sije suis ayjourdhui aussi sOre de mon choix comme de mes compéfences ef de ce

due je peux apporter & autrui via l'exercice de ce beau métier, clest en grande partie grace a lui

J'ai eu beaucoup de chance de renconitrer un coach possédant de felles qualités humaines, mais
indépendamment de sa personne je trouve que le dispositif Job Coaching est un réel afout pour
ses bénéficiaires. Pouvoir &frre accompagné par un professionnel de |'insertion, gratuitement qui
plus est. avoir un coach qui peut nous orienter. nous conseiller, nous aider a trouver les
ressources hécessaires a |'accomplissemert de nos prajefs, mais surfout &fre écouté. compris,
encouragé sans jugement peut faire toute la différence et transformer une démarche parfois
éprouvante en expérience positive ef enrichissante.

Je suis heureuse d'avoir pu bénéficier de ce disposifif ef j'espére maintenant pouvoir mener

mon projet & bien ef pouvoir offrir & mon four mon aide 4 foutes celles et ceux qui en ont besoin.

Carole - 36 ans
accompagnée dans le cadre de Job Coaching

Jobcoaching est un accompagnement renforcé des nouveaux
allocataires du RSA sur 3 mois pour un retour rapide a l'activité (
bénévolat, formation, emploi, etc.)

Reprises d'activité, soit 54% sur le nombre d'accompagnement (Objectif 60%)

14
10 10 10
H BN .
|

DI CDD 6 mois ou CDD 6 mois ou Contrat aidé  Création - CDDi Bénévolat ~ Formations  Formations
(hors IAE)/CDI Reprise qualifiantes non
PEC-CAE/PACK  d'activité qualifiantes
(immatriculée)

M Reprises d'activité
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La Mission Locale & Relais Emploi,

Partenaires Professionnels et mise a IempI0|

Shopping Promenade Coeur Alsace est une zone commerciale de 65000m2 de surface
commerciale basée au Nord de Strasbourg. Un lieu de commeree physidue. du commerce de
plein air regroupant 92 exploitants pour 800 collaborateurs. Il sagit de la plus grosse zone
commerciale de IEst de la France.

A l'origine. la rencontre enfre nos deux entifés a été initiée via nofre SOCTAL CLUB. maison des
associations de ['Art et de la cutture. Pauline Willer. lactuelle responsable du social club était en lien
avec Farid ef Yannice de la MLRE pour la réalisation d'actions sur le centre. De fil en aiguille. le
partenariat sest développé a léchelle du sife. Ce partenariat gagnant / gagnant est essentiel 4
[échelle de notre centree car nous sommes par nafure des créafeurs deemplois. générés par
['activité des enseignes présentes mais également par les besoins liés & lexploitation du Shopping
Promenade. Les acfions de la INLRE permettent la mise en relation des jeunes avec nos enseignes
qui sont en demandes et en recherche permanernte de nouveaux falerits. La proximité de la MLRE
permet de créer du lien que nous ne refrouvons pas avec dautres acteurs sociaux locaux. En
2023, s'est fenue la journée "ALLER VERS". qui a éfé une véritable innovation a destination des
Jeunes. meftant le centre en situation de zone école pout permeftre & ces jeunes de siinitier 4 la
prospection terrain ef au démarchage professionnel. Selon moi. il est essertiel de conserver ce
partenariat ef de le développer dans le femps. Le Shopping Promenade est un lieu propice aux
différentes inifiatives et parficuliérement les inifiatives liées a lemploi. Shopping Promenade Coeur
Alsace esf un acfeur économique important de la ZAC NORD et engagé envers son bassin local ef
notamment sa MLRE. il est normal pour nhous de facilifer au maximum laceés aux différents
métiers du commerce aux différents demandeurs ef nofamment aux jeunes.

Jonas SCHODEL
Directeur - Shopping Promenade Cceur Alsace

Gréce & cefte expérience. jai éfé accompagné par Mime Yannice SELMANI sur ma recherche
demploi ef jai participé a un recrutement collectif pour le magasin Maxibazar de la zone de
Shopping Promenade. Le Directeur régional Grand Est — M. ABDENEBI nous a accueillis ef fais
une visite de l'ensemble du magasin. Puis jai eu un échange avec lui et cela s'esf conelu par mon
embauche en CDI en fant quEmployée polyvalent.

Ekaterina - 21 ans
accompagnée par le Péle Mise En Relation (MER)
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La Mission Locale & Relais Emploi,

Partenariats institutionnels - avancons ensemble

En tant que Direcfeur de l'agence France Travail de Schiltigheim. je souhaiterais mefire en
lumiere notre collaboration éfroite avec la Mission Locale de Schiltigheim. Dans un contexte de
rapprochemernt des partenaires de lemploi. En 2023, nofre engagement commun pour lutfer
corfre le chdmage. la pauvrefé et la précarité a porté ses fruits a travers la réalisation
d'objectifs communs.

Tout d'abord. nofre implicafion ef nofre proximité avec les jeunes inscrits & France Travail
orientés vers la Mission Locale ont permis un accompagnement de qualité. soulignant ainsi notre
efficacité e nofre simplicité d'action.

Ensuife. les actions terriforiales telles que les forums ef les job dating ont renforcé nos liens ef
favorisé la complémentarité de nos prafiques. contribuant ainsi a la réduction du chdmage des
_jeunes mais aussi & favoriser le “travailler ensemble”.

Enfin. le rapprochement de nos équipes par le biais d'échanges ef dimmersions mutuelles a
créé un réseau solide pour résoudre efficacement les problématiques qudtidiennes.

En conclusion. notre collaboration éfroite ef nofre complémentarité font de nous une équipe
efficace au service de nos usagers. Avec beaucoup de fierté. je fiens a exprimer ma
reconnaissance 2 la Mission Locale de Schiltigheim et je les remercie.

Vincent SCHAAD
Directeur d’agence - France Travail

La collaboration enfre MOBILEX et la NLRE remonte 4 plus de 15 ans. La mobilité est [un des
empéchements premiers des jeunes dans leur aceés 4 la formation ou & lemploi.

Cest ainsi due de nombreuses actions parfenariales ort pu voir le jour pour apporfer des
réponses concréfes aux jeunes accompagnés par la Mission Locale dans leur mobilité au
travers dinformations collectives ou diateliers pratiques, dentrefiens individuels visant a définir
un parcours vers |autonomie du jeune orienté ou & la réponse concréfe a un besoin de
déplacement par la mise & disposition d'un véhicule 2 ou 4 roues lorsque les solutions de droit
commun sonf inadaptées.

Ce parfenariat se fraduit aussi par lengagement depuis plus de 10 ans des directions
successives de la MLRE au sein du Consell dAdministration de MOBILEX ef par les possibilités
dhébergemert et d'accueil pour mener a bien nos activités sur le ferritoire.

Didier LUCES
Directeur de MOBILEX
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Point Finances 2023
LA MLRE EN QUELQUES CHIFFRES

Pdts d'
Exploit.

1794 k€

4

Crédits

fourn. . usagers
jours

‘I 2 Crédits
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CHARGES DE FONCTIONNEMENT

230 659 € IREREIN |

220683 € 13,62%

—

|~ +4,5% +9976 €

Evolution principalement due & 'augmentation des colts énergétiques.
Couts fixes stables représentant 14% du budget des charges de fonctionnement.

IMPOTS ET TAXES

2021 2022 2023

105 424 € JERELR £

79229 € 4,89%

E
S
S

K +33,1% +26 195 €
CHARGES DE PERSONNEL
1254814 € IAWLTEN |
1080702 € 66,72%
K +16,1% +174112 €
Augmentation liée a I'évolution de la masse salariale. (Hausse des ETP et de la valeur du point)
RESULTAT DE L'EXERCICE

PEUREVAS  13,41%

150,6 k€

231790 € 14,31%

=

I~ +1,1% +2 547 €

- 157 308 € de produits exceptionnels antérieurs (régulation ASP, sub Fse adulte 21, plan de relance)
- atteinte des objectifs CEJ ( réalisation sous estimée dans le BP 23)
- baisse des charges de personnels liée a absences non remplacées des salariés pour 70K 37
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BILAN AU 31/12/2023

ACTIF PASSIF
1515999 € 11 515 LS
IMMOBILISATIONS 35586 € FONDS DE ROULEMENT
1064 292 €
AUTRES CREANCES I VARE:PXS :
EXCEDENT EN F.R.
44 438 €
806725 € FONDS PROPRES

TRESORERIE
1108730 €

TRESORERIE

PLENERS | PROV, FONDS DEDIES //
1108731€

8175€ DETTES FOURNISSEURS

407 945 € AUTRES DETTES

ACTIF PASSIF
1207 242 € 1207 242 €
IMMOBILISATIONS 36932¢€

COMPARAISON AVEC LE BILAN N-1
BILAN AU 31/12/2022

AUTRES CREANCES| 217 288 €

FONDS DE ROULEMENT 572593 € FONDS PROPRES

800614 €

EXCEDENT EN F.R. N

152 408 € -

TRESORERIE

953022 € 264953 € PROV., FONDS DEDIES
TRESORERIE 953022 €

[EEE DETTES FOURNISSEURS

350537 € AUTRES DETTES
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La Mission Locale & Relais Emploi,

Budget prévisionnel 2024

PREVISIONNEL 2024
CHARGES PRODUITS
60 - Achats 36 300 € |74 - Subventions d’exploitation

Prestations de services

Achats matiéres et fournitures ETAT 804 400 €
Autres fournitures
61 — Services extérieurs 120 036 € |Région Grand Est 294 840 €
Locations
Entretien et réparation Département(s) :
Assurance ASP 85 000€
Documentation PF2 100 000 €
62 - Autres services extérieurs 66 703 €
Rémunérations, honoraires Communes : 133500 €
Publicité, publication EMS 105855 €
Déplacements, missions MAEFP 25000 €
Autres France Travail 74329 €
63 - Impots et taxes 105 775 € |Fonds européens : 71000 €
Imp6ots et taxes sur rémunération ASP (emplois aidés) :
Autres impbts et taxes PIC Loco
64 — Charges de personnel 1289736€ |Autres aides :
Rémunération des personnels Fonds propres :
Charges sociales Apport en nature 1500 €
Autres charges de personnel Cotisations, dons
65 — Autres charges de gestion 75 — Autres produits de gestion
courante courante
66 — Charges financiéres 76 — Produits financiers
67 — Charges exceptionnelles 78~ Re_pnses sur .

amortissements et provisions
68 - Dotations aux 7400 € |79 - Transfert de Charges 8126¢€
amortissements
TOTAL CHARGES 1618550 € |TOTAL PRODUITS 1618550 €
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La Mission Locale & Relais Emploi,

Ouverture sur 2024

Aujourd'hui, la Mission Locale entame un nouveau chapitre avec un
changement d'identité visuelle, symbole de son évolution constante et
de son engagement renouvelé quant a son appartenance au réseau
national des missions locales et des valeurs qui nous animent.

Entrée au coeur d’'un processus de labellisation, la MLRE vise ainsi a
valoriser son offre de service et garantir la qualité du service rendu aux
publics et aux entreprises.

En renforcant notre démarche qualité et en faisant évoluer nos process
et nos services, nous continuons a honorer notre engagement pour
l'autonomie ainsi que l'avenir des jeunes et des adultes que nous
accompagnons.

Evolution de l'identité graphique

S,

{ ;. J Femges YK mL Mission Locale
S FELAS ENPLO tesma et Relais Emplot de Schiltigheim
]

2005 2011 2018 2024

Nous remercions tous les témoins pour leur confiance et leur partage
d'expérience. Ces récits révélent I'importance d'étre soutenu dans les
moments de doute, de transition et de réussite et nous confortent dans
la pertinence de nos missions et la poursuite de nos efforts.



