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Rapport moral

Josiane MEHLEN
Présidente de Sémaphore Mulhouse Sud-Alsace

L'année 2023 est marquée par une « montée en puissance » sur de nombreux points et une
fois de plus par une importante dynamique de I'ensemble des équipes.

Deux grands chantiers auront été a l'ordre du jour pour cette année 2023 : la Labellisation
et le Réseau Pour 'Emploi. Deux sujets majeurs pour I'avenir de notre structure !

Outre le travail quotidien d'accueil et daccompagnement, de nombreuses actions sont
mises en ceuvre pour renforcer et consolider le travail des équipes, définir des procédures
de travail permettant d'optimiser nos résultats.

Sur le plan des Ressources Humaines, nous noterons une montée en compétence collective
sur la partie administrative, une réorganisation de I'accueil unique, une stabilisation des
equipes, la mise en ceuvre du plan d'action pour la lutte contre les Risques Psycho-Sociaux,
ainsi qu'une poursuite du travail pour 'amélioration du climat social.

Grace a des équipes engagées, soudées et volontaristes, grace a une Direction dynamique,
responsable et tres proche du terrain, nous pouvons nous réjouir d'avoir atteint et méme
largement dépassé nos objectifs... et cela, tout en mettant un point dhonneur a
accompagner avec beaucoup d'humanité ceux qui sont fragilisés par la vie et qui ont
besoin de notre soutien et de notre professionnalisme.
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REPARTITION PAR NIVEAU

Niveau V validé

Niveau IV validé

NiveauVIaVnonvalide 2121 jeunes / 59,7 %
I
I
I

Niveau |, Il et Il

Un «niveaus paut avoir une valeur de niveau | jusqu'au niveau VI,

Il peut étre «scolaires ou «validés

- Niveau validé : derniére certification obtenue [la plus élevée)

« Niveau scolaire : plus haut niveau de certification obtenus, sinon le plus haut
niveau de classe atteinte [le niveau scolaire peut &tre supérieur au niveau va-
lida)

PRECISIONS :

« Niveau | : diplome de niveau égal et supérieur & bac+4 ou 5 : master, doctorat,
dipléme de grande école...

REPARTITION PAR AGE

6/17ans [
B/21ans
22/25ans [N

26 ans et plus I

REPARTITION PAR GENRE

T ?

439%  56,1%

1561 hommes 1994 femmes

J 555

jeunes accompagnés

502 jeunes / 14,1 %
735 jeunes / 20,7 %
197 jeunes / 5,5 %

- Niveau |I; Dipldme de niveau bac+3 ou & : licence, maitrise ou équivalent.
« Niveau Il : dipldme de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des formations zanitaires

ou sociales...

- Niveau IV : Terminale réalisée, Bac général technologique ou professionnel,

BP BT ou équivalent ; ou bien abandon des études supérieuras sans dipldme.

« Niveau V' : CAP ou BEP ou bien sorti de 2nd cycle général et technologique avant

['annéa de terminala.

«Niveau VI et V bis : sorti en cours de ¥ cycle de lenseignement secondaire

(de la 6™ 3 |a 3] ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant Iannés
terminale.

412 jeunes / 11,6 %
1822 jeunes / 51,3 %
1242 jeunes / 34,9 %

79 jeunes / 2,2 %




Premiers accueils

68,3 %

16,8 %

1728

jeunes nouvellement accueillis

577 jeunes / 33,4 7
348 jeunes / 20,1 %
288 jeunes /16,7 %
510 jeunes / 29,5 %

5jeunes /0,3 %

ORIGINE DE LA VENUE
Démarche personnelle [
Familleetamis |
Pole emploi [N
Partenaires S
Entreprise - agence [
d'intérim
(o) (o) (o)
51,8 % 58.2 % 22 %
722 femmes de niveau V, V sont titulaires du
bis ou VI permis de conduire.

sont héberges dans

leur famille.

Activite de la mission locale

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT

jeunes jeunes jeunes
en PACEA en CEJ (Contrat en PPAE
( Parcours d'Engagement ( Plan personnalisé
contractualisé Jeune) d'accompagnement
vers l'emploi et vers 'Emploi )

['autonomie )

181

jeunes

en accompagnement
jeune sous main de
justice milieu ouvert

/ fermé

sont sans logement
fixe.

ont une
problématique

d'hébergement.

259

jeunes

en situation de
handicap ROTH

8.2 %

*

NATURE DE L'ACCOMPAGNEMENT : 63 956 EVENEMENTS POUR 5 401 JEUNES

NATURE DES EVENEMENTS

NOMBRE D'EVENEMENTS

NOMBRE DE JEUNES

Entretiens individuels 13 269 3 436
Ateliers collectifs 10 605 885
Informations collectives| 971 852
Autres contacts (SMS, mails, tel, courriers, visites,
partenaires et médiation...) 35 610 4 302
Administratif 28 346 4 800

plusieurs événements peuvent concerner le méme jeune



Situations des jeunes démarrées ] 367
dans l'année

jeunes ont démarré 2 192 situations
professionnelles dans I'année 2023.
REPARTITION DES ENTREES EN SITUATION

TYPE DU SITUATION NOMBRE DE SITUATIONS NOMBRE DE JEUNES
Emploi 1216 764
Alternancel 69 68
Formationl 468 415
Immersion en entreprisel 267 217
Service Civiquel 92 92
Scolaritél b8 57
utre| 22 10
REPARTITION DES CONTRATS SIGNES PAR REPARTITION DES CONTRATS SIGNES PAR
DOMAINE TYPE
Transport / Logistique [N 5% [ coi B Atternance [ Autres contrats
Commerce / Grand distribution [ 233% Intérim PEC CoD
Service aux personnes / Collectivités [l 101 % ggzl)
Hatellerie / Restauration [ 15,3 %
Industrie [ 151% Alternance
) ) 69
Batiment / Travaux publics [ 45% DD
Support a l'entreprise [ 47% 548
Agriculture / Espaces verts 1 15%
Sante M b4 %
Autres [ 9.8%
., . . Intérim
REPARTITION DES FORMATIONS DEMARREES PAR TYPE !
i AIDES FINANCIERES
Professionnalisation
Qualification S5 892 jeunes ont bénéficié de l'allocation CEJ pour un montant

31.4% de 1653 680,91 €.

549 jeunes ont bénéficié de l'allocation PACEA pour un montant
T de 392565 €.

168 jeunes ont bénéficié du fonds d'aide aux jeunes (FAJ).
8] jeunes ont bénéficié des cheques mobilité régionaux pour
Mobilisation === unmontant de 33 622,72 €.

29.9%



entrées

15 32 183

CEJ rupture  CEJFLE  sorties positives

435% 568% 49.3%

sont issus de sont sans diplome.  sgnt des femmes.
Quartiers

Prioritaires de la
Ville (QPV).

REPARTITION DES ENTREES EN SOLUTION STRUCTURANTE (259)

Formation entrées /
Accompagnement intensif trées /
spécialisé externe entrees
(EPIDE, E2C, Promo 16-18, PIC...
Contrats aidés entrées /
Service Civique .
! entrees /




PLATEFORME DE SUIVI ET D’APPUI AUX DECROCHEURS 'I l|'5

Au 30 novembre 2023*

dossiers de jeunes en cours

dont 59 en train d'étre contactés,
@ 96 en accompagnement

dossiers créés orientations dossiers cléturés Lancement de I'expérimentation en mai 2023
Flux RIO, orientations CI0 duClo dont 168 ont une situation en Ce dispositif vise 0 prévenir le décrochage scolaire des jeunes en
et éducateurs, fin de TDO " parcaurs scolaire, amplifier la baisse du nombre de sortants précoces
cours (alt?manlce\ou scolarite), du systeme scolaire, permettre lacces a la diplomation et a la
38 signalés a la CEA, qualification professionnelle.
34 ont été orientés sur un
accompagnement classique. ]3 9
jeunes jeunes
OBLIGATION DE FORMATION e 2CCOMPAgNeMENt - gn PAFI/TDO en cours
Mission Locale/PSAD
] 240 jeunes (Sémaphore + Réagir) suivis qui relévent de I'obligation de formation. l|-
dont jeunes
364 840 389 dont le premier accueil est en attente

jeunes jeunes jeunes

ontmoins de 17ans. ontentre17et18ans.  sontissus de OPV.

PLATEFORME D'ACCROCHE DES PERDUS DE VUE

SUR LES ATELIERS
21
68 femmes
jeunes 500 2 000
accueilis lors 47 inscriptions sur
des ateliers. hommes ateliers a I'année

toute I'année

Depuis Novembre 2023, des permanences sous forme de petit-déjeuner convivial et
informatif sont organisées dans la salle Sainte Marie de la Rue des Franciscains.

POLE EDUCATIF

63

Jeunes En 2023, ils ont réaménagé le dressing solidaire pour pouvoir offrir un espace dédié aux jeunes

accompagnes ayant un besoin de coup de pouce (vétements, produits dhygiene, chaussures...)

par une équipe d'éducateurs
spécialisés et de moniteur
éducateur. 7



JUSTICE

POUR LES JEUNES MAJEURS

20 740 110 580 184

ateliers d'orientations contacts réalisés jeunes accompagnés  entretiens réalisés permanences
proposes

POUR LES JEUNES MINEURS

66 24 5 11

jeunes accompagneés permanences jeunes entrésen CEJ  jeunes entrés en
formation

REPARTITION DES LOGEMENTS PAR TYPE

[ Repartition

40
85 30
2"6 dossiers cloturés
dossiers 54 62 2 jeunes
rendez-vous flux accueillis en ateliers
en présentiel accueil
10
638
jeunes
accueillis en information
0 o collective
RN
&




507 RSA

participants 3 11 hommes femmes

196 3 Q
226 281

PLIE

6 1 ]l. intérims de + 6 mois

sorties positives 23 CDD + de 6 mois

14 coi

contrats en entreprise d'insertion
créations d'entreprise

situations de formation

- CN N N

certification professionnelle

-
CO-TRAITANCE FRANCE 3.‘... France

.:o Travail

TRAVAIL

820 704 603

orientations par jeunes acceptes en accompagnements
France Travail (ex Pdle  Projet personnalisé ~ demarrés
Emploi) en 2023 d'accés a l'emploi

(PPAE)



Zoom sur quelques projets MISSION
LOCALE

INTERVILLES 68

jeunes participants

A T'occasion de la Semaine Nationale des Missions
Locales, nous nous sommes unis avec les homologues du
Haut-Rhin pour organiser un événement en commun et
travailler la mobilité. Ateliers créatifs, théatraux,
musicaux, job dating, sensibilisation au climat ... les
jeunes se sont rendus dans chacune des Missions
Locales pour assister a la panoplie d‘ateliers proposeés et
se préparer ensemble au job dating final.

JOBS DATING TRIMESTRIELS

250 jeunes touchés
sur celui organisé avec Face Alsace

3 fois par an, nous proposons des jobs datings a destination des
jeunes en CEJ et en PACEA a la Mission Locale pour venir
rencontrer les entreprises partenaires qui recrutent. En 2023,
nous nous sommes associes a Face Alsace pour organiser un job
dating avec le réseau les entreprises s'engagent (9 entreprises sur
les métiers en tension).

SEMAINE EUROPEENNE POUR L'EMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES (SEEPH 27EME EDITION)

participants.
Une journée pour mettre en avant les opportunités professionnelles a
destination des personnes en situation de handicap en lien avec le theme
de la 27¢ édition : « La transition Numérique : un accélérateur pour les
personnes en situation de handicap ».
Le matin ce sont les métiers du numeérique qui étaient mis en avant avec
I'Espace Numérique de Sémaphore , en partenariat avec le Centre de
Réadaptation de Mulhouse (CRM).
L'apres-midi c'était une découverte des outils permettant d'améliorer
l'accessibilité numérique pour tous les types de handicap (moteur,
cognitifs, visuels etc..) et une initiation a la réalité virtuelle suivies de mise
en situations concretes avec le cabinet d'Ergonomie Actions et Industrie.




Ex A
BOUSSOLE DES JEUNES e @Bt

Egalite’ v
Fraternité

Zéme Boussole au niveau national en terme de demandes

1373 415 1341

recherches demandes déposées  jeunes rencontres lors de 62 évenements

REPARTITION DES OFFRES DE SERVICES ACTIVES

Emploi-Job [ IR 159 offres / 30 %
Formation-Alternance [ MMM 242 offres / 46 %
Logement 36 offres / 7 %
Santé-Bien stre [ NN L4 offres / 8 %
Mobilité Internationale et
Transfrontaliere 48 offres /9 %

En 2024, la Boussole se deploie sur le departement
haut-rhinois

LOGEMENT. SANTE

- - JOB.FORMATION
A PRO.-.PO.L_IR:_ -




INFO JEUNESSE 18 484

personnes accueillies et renseignées
dont 797 directement au sein de Sémaphore

+42 % +10 %

+25 %

d'animations/ateliers/forums
/présentations rencontres

Personnes accueillies et de renseignements

renseignées au total e

REPARTITION DES ANIMATIONS PAR THEMATIQUE

]92 séances d'animations/ateliers/forums/présentations/rencontres

Orientation-Métiers
Santé 15
18

. - Culture
Education aux médias 9
14
13 %
Emploi
8 , ~ Mobilité-Etranger
Citoyennete :
12

12



Zoom sur quelques projets

SALON DE L'ORIENTATION ET DE L'EVOLUTION
PROFESSIONNELLE (SOREP)

personnes toucheées.
Le SOREP est un événement phare dans le paysage Haut-
Rhinois. Professionnels, écoles, universités, organismes de
formation post-bac se retrouvent chaque année pour
présenter leurs offres de services aux lycéens du
territoire.

JOURNEE JOBS D'ETE

1269 personnes touchees.

La Journée Jobs d'Eté proposée chaque année
dans la galerie commerciale de Porte Jeune
permet aux jeunes et moins jeunes de
rencontrer des employeurs qui recrutent pour
la période estivale notamment et d'étre
accompagnés et aidés dans la réalisation de
leur CV et de leur lettre de motivation.




Zoom sur quelques projets

CREATION D'UNE ETOFFE

Depuis un an, I'Espace Info Jeunes propose des

comme vecteur dinsertion en réalisant des
visites d'expositions, découvertes des métiers du
spectacle et des radios associatives. Le projet phare en
2023 fut les ateliers des étoffes en partenariat avec le
MISE qui ont permis a un groupe d'une dizaine de jeunes
suivis dans le cadre du CEJ de s'exercer a la

sur tablette pour aboutir a la création

d'une fresque ornementale résultant de la mise en
commun de tous les dessins.

ATELIER MOBILITE DOUCE

31jeunes touches

En six groupes, les jeunes ont été invités a
développer leur créativité et a proposer des projets
sur les mobilités douces pour la Ville de Mulhouse. Ce
projet initié en partenariat avec  l'association
“Entreprendre pour apprendre” leur a permis de
développer leur esprit d'équipe et de présenter leur
projet (exemples : développer une carte interactive
devant un jury numérique pour Soléa, jardin
participatif, sécurisation des vélos...).




ESPACE NUMERIQUE (EN)

I ]3 0]0 services rendus
dont 8 ]3"' passages en libre-service

32,5 % des services rendus

559 lors d'initiations individuelles

4,3 % des services rendus

llllll] lors des ateliers a 'Espace Numérique

3,4 % des services rendus

3 7"" lors d'actions extérieures

28,8 % des services rendus

7 dans le cadre du Labo Numérique

0,6 % des services rendus

55 lors de rendez-vous avec l'écrivain public

0,‘! % des services rendus




Zoom sur quelques projets EN

START UP FOR KIDS

jeunes touchés

Acculturation au numérique des plus jeunes : nous avons participé a la
premiére édition de Startup for Kids Mulhouse qui a touché des jeunes et
une centaine de parents sur 3 jours (du 26 au 28 janvier).

DECLICS NUMERIQUES

1814 participants touchés

Promotion des métiers du numérique des publics en
insertion professionnelle : a travers l'emblématique
événement organisé par Diversidays qui a touché 1 814
participants.

DISTRIBUTION DE TABLETTES

Soutien a l'utilisation des outils éducatifs et a la parentalité numérique par la
remise de tablettes et l'initiation a Mon Bureau Numérique au college de
Bourtzwiller pour toutes les familles des collégiens de 6eme en janvier et

décembre 2023.




Bilan social

n

dont

115

salariés

Animatrice Boussole des Jeunes

Assistants administratifs
Assistantes de Direction/RH
Assistants de gestion
Cadres

Chargée de communication
Chargée de projet

Chargée de mission LojToit
Chargées d'accueil

Chargée d'information et d'animation
Conseillers en Insertion Sociale et Professionnelle 3

Educatrice spécialisée
Médiateurs numériques
Monitrice Educatrice
Référent formation

Apprentis
Stagiaire
Volontaires en service civique

RQTH

jours de formation

Nombre de jours de formation
Nombre d'heures de formation
Nombre de salariés concernés
Contribution formation

Colit pédagogique

—ed ot =l (O = Q) = e = OO NN N -

-] ==

208

1456

60

2,57 % +1%CDD
30 726

17



Bilan financier

Total budget 2023 L T4 736 €

Répartition des charges

Autres achats et charges externes 1142 821 €
Impots, taxes et versements 208 965 €
Salaires et traitements 2173812 €
Charges sociales 802 018 €
Dotation aux amortissements et provisions 89137 €
Contribution en nature 50178 €
Autres charges 46 486 €
Charges exceptionnelles 103162 €

Répartition par financeur

Fonds Européens 360 500 €
Etat 2 478 768 €
Collectivités N2 354 €
EPCI 575 089 €
Organismes sociaux 51297 €
Autres 6312 €
France Travall 228 966 €

Résultat financier 148 335 €
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