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Introduction

2023, une année marquée par l'importante progression du
nombre de jeunes nouvellement accueillis, notamment dans
les communautés de communes Terres Touloises et du Pays de
Colombey et du Sud Toulois. Afin de répondre a cette évolution,
les conseillers de la Mission locale ont maintenu une activité
importante sur I'ensemble du Pays Terres de Lorraine, dans
toutes les antennes ou ils accueillent les jeunes au quotidien,
au plus pres de chez eux. En témoigne le nombre d'entretiens,
en croissance de 42 % par rapport a 2022 et les objectifs
largement dépassés par les équipes dédiées au CEJ (Contrat
d'’Engagement Jeune) et a I'Entreprise, a travers les actions
dynamiques menées tout au long de I'année.

Si cette année 2023 a soulevé un élan positif dans 'accom-
pagnement des jeunes, elle souléve également des questions
quant a 'accompagnement de certains publics fragilisés. En
effet, depuis 2020, deux fois plus de jeunes en situation de han-
dicap, bénéficiant d'une RQTH (Reconnaissance de la qualité
de travailleur handicapé) ont été en contact avec la Mission
locale. Il s'agit [ d'accompagnements plus intenses, plus longs
et nécessitant des compétences bien spécifiques. Dans le
méme sens, la crise sanitaire a laissé des traces durables, et
les situations d'isolement et de précarité se sont aggravées.

Donc si'laccompagnement et I'emploi ont évolué depuis 2022,
quel avenir attend ces jeunes qui ne viennent pas a la Mission
locale ? Ces jeunes que l'on qualifie de décrocheurs, sortis des
radars, invisibles ?

Parallelement, la situation financiere de la Mission locale est

restée fragile, faute de certitudes. Comment faire preuve d'an-
ticipation et de régularité quand les références sont données
en avril ou méme en juin pour l'année entiére ?

Par mangue de visibilité, la Mission locale a été contrainte
de ne pas remplacer quelques postes, aprés un départ ou
un congé maternité ; des CDD n'ont pas été renouvelés. D'ou
une charge de travail plus importante imposée a l'équipe de la
Mission locale, dont je tiens a saluer ici I'implication sans faille,
quel que soit son domaine d'activité, a I'accueil des jeunes, aux
relations avec les partenaires, d la gestion et a I'administration
au quotidien.

A cela s'est rajouté le long et prenant processus de labellisation
qui a débuté en 2023, imposé a toutes les Missions locales, et
qui a mobilisé I'énergie et la créativité de tous : jeunes, équipe,
élus, partenaires. Que chacune et chacun en soit remercié.

Geneviéve BRINGUIER
Présidente de la Mission
Locale Terres de Lorraine
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Laccueil des jeunes en Terres de
Lorraine

Pour étre au plus proche des jeunes, la Mission locale anime
13 lieux d’accueil situés dans le territoire de Terres de Lorraine,
dont des permanences dans les centres de détention de Toul et
d’Ecrouves. L'accueil se formalise par des entretiens individuels
et des ateliers thématiques collectifs. La Mission locale Terres
de Lorraine est l'interlocuteur privilégié des jeunes sur le terri-
toire. Alors que l'accueil a connu en 2022 une baisse notable,
notamment pour I'accueil des jeunes nouveaux, 2023 a été plus
favorable avec une progression qui nous situe au méme niveau
d'accueil que 2021. Cette progression est particulierement
margquée quant a l'accueil des jeunes nouveaux (progression
de prés de 20 % par rapport & 2022) indicateur important pour
le vivier des actions des mois ou années prochaines. La part
des jeunes nouveaux est ainsi la plus importante depuis plus
de cing ans. Si nous nous attardons sur le nombre de jeunes
venus pour la premiére fois & la Mission locale, on constate : 487
jeunes nouveaux (471 en 2022, 409 jeunes nouveaux en 2021,
377 jeunes nouveaux en 2020). Le travail d'accompagnement et
surtout de mobilisation des jeunes, I'activité accrue des actions
faites dans le cadre du CEJ se traduisent par une progression
importantedu nombre d'entretiens et de contacts de tout type
(actions collectives, entretiens téléphoniques, etc.). Ces indica-
teurs refletent également le travail de mobilisation pour motiver
les jeunes dans la réussite de leurs parcours.

o L]

Le profil du public

Les jeunes ont de 16 a 26 ans et ne sont plus scolarisés. lls
habitent le territoire Terres de Lorraine. A la recherche d'un
emploi, ils sont I'avenir de notre territoire. lls ont en général
entre 18 et 21 ans, ou entre 22 et 25 ans. Les jeunes mineurs,
dont I'accueil avait fortement progressé en 2021, représentent
en 2023, 11 % des jeunes accompagnés (10 % en 2022, 13 % en
2021). Les hommes sont majoritaires, prés de 53 % des jeunes
accompagnés.

Qu'ils sortent de 3®™ SEGPA ou gu'ils soient titulaires d'un Master
Il d'université, tous les jeunes sont accueillis. lls sont globalement
peu qualifiés (50 %) ou ont un niveau baccalauréat (42 %). Les
niveaux bac + représentent 8 % des jeunes accueillis.

Célibataires majoritairement (92 %) prés de 9 % des jeunes
accompagnés ont des enfants. 34 % des jeunes ont un permis
de conduire, et 16% sont en train de le passer. Plus de 21 % des
jeunes en contact avec la Mission locale ont un hébergement
précaire.

p. 09 Les tendances et I’évolution du métier

Vers un projet associatif partagé. Initiée par 'UNML fin 2022, la
Mission locale s'est engagée pleinement dans le processus de
labélisation depuis le premier semestre 2023. La demande de
label a de multiples objectifs. Nous devons en effet répondre a
plus de 35 critéres (référentiel commun a l'ensemble du réseau
des ML).

Un des points d'orgue de ce processus est la formalisation du
projet associatif. Plusieurs temps de travail en 2023 ont été
dédié a sa conception. Elus, équipe de salariés et jeunes ont pu
échanger, déterminer les forces et faiblesses de I'offre de service.
Cette mobilisation collective a permis de dégager plusieurs axes
de travail. lls seront le socle de notre projet associatif pour les
années A venir.
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Laccueil des jeunes

en Terres de Lorraine

Les

* 1700 jeunes en contact avec la Mission locale
en 2023

* Une palette de dispositifs d'accompagnement,
d'acces a I'emploi et de financement mobili-
sables par les jeunes sur le territoire

* Unaccompagnement individuel : 1126 jeunes
accompagnés régulierement dans 7 606 en-
tretiens individuels (5 232 entretiens en 2022)

* Un accompagnement collectif : 6 416 partici-
pations aux ateliers collectifs (4 307 en 2022)

« Un jeune accompagné a été recu plus de 12
fois dans l'année (9 fois en 2022)

Chiffres clés
1700 jeunes en contact

1126 accueillis régulierement dont 487 nou-
veaux « 4/1en 2022

33 885 propositions sur 'année « 20 293 en
2022

54,5 % des jeunes ont connu une situation
active en 2023 (emploi, stage, formation, etc .)

A 125 jeunes
* 51%en 2022 accompagnés dont 53
Sur le total des situations répertoriées, nouveaux

61 % sont des situations d'emploi. 56 jeunes en situation

37 % des jeunes en situation d'emploi au d'emploi durant 'année

cours de l'année 2023 « 371 % en 2022

176 formations mobilisées durant 'année
(dont 27 rescolarisation). 118 situations forma-
tionen 2022

15 jeunes en formation
au cours de l'année

CC Terres Touloises

651 jeunes
accompagnés dont 290
nouveaux

228 jeunes en situation
d'emploi durant 'année

104 jeunes en formation
au cours de l'année

252 jeunes
accompagnés dont 95
nouveaux

103 jeunes en situation
d'emploi durant 'année

36 jeunes en formation
au cours de I'année

98 jeunes accompagnés
dont 49 nouveaux

32 jeunes en situation
d'emploi durant 'année
12 jeunes en formation
au cours de I'année



Tendance
de Pactivité globale

Les années se suivent mais ne se ressemblent
pas toujours ! Alors que nous constations,
en 2022, une baisse significative de l'accueil,
'année 2023 marque une forte progression,
notamment sur le territoire de la CC2T.

Nous retrouvons a peu de choses pres le
méme niveau d'accueil que les années pré-
cédentes mais avec une progression qui se
confirme sur le nombre de nouveaux, qui est,
par définition, un indicateur de référence: les
jeunes nouvellement inscrits sont le vivier de
notre accompagnement et de nos orientations
vers les différents dispositifs.

Ainsien 2023, 1126 jeunes ont été accompa-
gnés régulierement dont 487 nouveaux.

La part des jeunes nouveaux n'd pas été aussi
élevée depuis de nombreuses années. A titre
indicatif, la moyenne de ces derniéres années
se situe autour de 415 jeunes par an.

Accueillir des jeunes plus nombreux, dans
un contexte économique plus favorable, a
permis a certains d'entre eux de rebondir
rapidement vers un emploi ou une formation.
Comme nous le verrons, nous notons d'ailleurs
une progression également notable dans le
nombre de jeunes en situation d'emploi ou de
formation au cours de 'année 2023.

Néanmoins, une grande majorité reste sur le
bord du chemin, avec des situations sociales
et familiales souvent difficiles. Il est presque
commun aujourd’hui, malheureusement, de

%

faire le constat de la souffrance psychologique
des jeunes. Nous ne pouvons cependant le
banaliser ! Notre quotidien nous rappelle sans
cesse comme il est complexe d'étre jeune
aujourd’hui. Notre quotidien nous démontre
constamment le besoin d'un accompagne-
ment soutenu, et face d ce profil de jeune, de
I'impérieuse nécessité d'user de toute notre
énergie pour maintenir les jeunes mobilisés !

Le besoin d'accompagnement soutenu se
traduit d'ailleurs par un bond notable dans le
nombre d'entretiens individuels recensés en
2023 :7 606 entretiens en 2023 (+ 45% par
rapport & 2022). Cette importante progression
s'explique pour partie par 'accompagnement
dans le cadre du CEJ, ol 'accompagnement
intensif est la nature méme de ce dispositif.

Souffrance psychologique, situation sociale
dégradée, habitat précaire sont autant de
freins & une insertion professionnelle. Néan-
moins malgré la complexité de la situation
des jeunes accompagnés en 2023, le taux
d'acces al'emploi et notamment a la forma-
tion a bien progressé.

Gl

|

Situation des jeunes
au cours de l'année 2023

Nombre de situations

E Y T 646
48
Y AT 149
X AT 27
36
236
531 femmes | 611 hommes [l 142

Nombre de jeunes

Y AT 572
47
N KT 140
N AN 27
36
159
613
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Le profil du pubilic

Les 18-21 ans sont toujours largement
représentés

Le nombre de jeunes mineurs conserve une part
moyenne relativement importante (12 % depuis
guelgues années). Jusgu'en 2020, la moyenne des
jeunes mineurs était de 6 % environ.

Le niveau de formation des jeunes

Le nombre des jeunes de niveau bac et plus progresse
moins fortement que les autres années. Pour les jeunes
nouveauy, il diminue mais reste cependant majoritaire.
Il est important de souligner que parmi eux, les jeunes
de niveau bac restent largement représentés : 84 %
contre 16 % d’'un niveau supérieur au bac.

32 % des jeunes ont un bac validé. 52 % des jeunes ont
une qualification validée : tous niveaux confondus, du
CAP au Master.

Chiffres clés

Le trés bas niveau de qualification est en forte pro-
gression, pour les nouveaux inscrits : + 40 % par rap-
port a 2022

Nombre de femmes accueillies

532
473

Nombre d'hommes accueillis

594
554

Qualification inférieure a niveau V
(niveau fin de 3°™ et moins)

Jeunes accompagnés

26 %
24 %

EZI 28,6 %

Jeunes en 1" accueil
EZ 1.2 %
EEZ s %

EX I 255 %

Qualification niveau V
(niveau CAP/BEP)

Jeunes accompagnés
EZ 245 %
N 25 oo
B 27,6 %

Jeunes en 1°" accueil

E G %
EZN, 235 %
EZ I, 219 %

Qualification supérieure a niveau V (niveau bac et +)

Jeunes accompagnés

22 -25ans
105

26'et plus
7

17 ans
et moins
107

Répartition par dge
des jeunes en 1°" accueil

48

17 ans
et moins
126

Répartition par dge
des jeunes en contact

_ 49,5 %
(2022 RERU
I, <38 %

Jeunes en 1°" accueil

208 R
I, 53,2 %
_ 49,6 %



Un accompagnement global
et des propositions individualisées

Quel que soit le niveau de formation du jeune, le pro-
cessus reste le méme:

« Un temps d'écoute et d'analyse de sa situation

» Un travail de mobilisation et d'orientation (choix de
métier, projet de vie),

« La définition d'un parcours, de points d'étapes qui
passent par:

- Des actions « prétextes » pour lever les frein péri-
phériques a l'insertion professionnelle,

- La formation professionnelle,

- La connaissance et I'expérimentation du monde
de l'entreprise et de 'emploi en général.

Pour les jeunes peu ou pas qudlifiés, 'accompagnement
s'inscrit dans une durée plus longue, ou la mobilisation
sur des thématiques trés diverses va servir de point
d'appui pour aller vers plus d'autonomie et, in fine,
vers I'emploi.

Des jeunes face a des situations de plus en plus com-
plexes : une bascule importante depuis la crise sanitaire !

Nous I'avons évoqué précédemment, nous sommes
confrontés de plus en plus & la souffrance psychologique
des jeunes. Parallélement, nous constatons également :

Depuis 2020

Une nette progression de I'habitat précaire - Lo-
gés en foyer ou chez des amis, prés de 22 % des
jeunes accompagnés en 2023 sont dans cette
situation. lls étaient 15 % en 2020 et la propor-
tion était bien moindre les années précédentes.

Le nombre de jeunes RQTH (reconnaissance de
la qualité de travailleur handicapé) a quasiment
doublé. Entre 2022 et 2023 |la progression est
de plus de 24 %.

Nous noterons cependant, que, malgré leurs difficultés,
ils ont réussi & franchir la porte de la Mission locale. Aussi
Nous ne pouvons que nous réjouir de la progression du
nombre de jeunes. Mais, quid de ceux qui s'éloignent ou
se sont éloignés de toute forme d'institution ?

Nombre de jeunes selon
la nature des propositions

Acceés al'emploi
Projet professionnel
Citoyenneté
Formation

Santé

Logement 30,3 %

Loisir, sport, culture

Au cours de l'accompagne-
ment, les conseillers pro-
posent aux jeunes un certain
nombre d'actions ou de dis-
positifs. lls sont regroupés se-
lon différentes thématiques
(nature de la proposition) qui
vont d'actions directement
liées al'emploi a des actions
qui peuvent en sembler plus
éloignées, par exemple sur
le théme de la citoyenneté,
mais qui sont indispensables
sil'on veut que l'insertion soit
durable et réaliste.

La nature des propositions
est enlien direct avec le profil
des jeunes accompagnés :
ainsi, si celles concernant
I'emploi, le projet ou la for-
mation ont trés légérement
évolué, celle de la santé a
progressé de + de 31% et
celle concernant le logement
fait un bond de 36% par rap-
port & 2022 ! Les propositions
lié¢es au sport et a la culture
progressent également for-
tement, reflets, elles aussi du
profil des jeunes et de I'impé-
rieuse nécessité d'amener les
jeunes en souffrance vers une
vie sociale.
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Vers un projet
associatif partagé

Les tendances et
évolutions du métier

La démarche de labellisation a été lancée
au début de l'année 2023 par I'UNML (union
nationale des Missions locales). Toutes les
Missions locales se sont engagées dans
la démarche de labellisation ainsi que les
ARML (associations régionales) et 'UNML.

La demande de label a des objectifs mul-
tiples:

* Lareconnaissance durdle des Missions
locales auprés des jeunesde 16 0 26 ans
et notamment de notre réle d'observa-
toire de la jeunesse sur le territoire.

« Laréaffirmation de nos valeurs.

« La réaffirmation de la qualité des ac-
compagnements menés par les équipes
a destination du public, en lien avec les
partenaires locaux économiques et so-
ciaux.

Depuis le premier semestre 2023 notre
structure s'est engagée pleinement dans
ce processus. Pour étre auditée, la Mission
locale, doit, entre autres, répondre & plus
de 35 critéres, selon un référentiel commun
aux Missions locales, aux ARML et A 'UNML.

Un des points d'orgue de cette démarche
est laformalisation de notre projet associa-
tif. Ce dernier constitue, avec les statuts, les
fondements méme de notre Mission locale.

Agir en cohérence avec nos valeurs, déter-

miner des objectifs et des moyens d'action
a partir des besoins des jeunes et de notre
territoire, faire ensemble, telles sont les
ambitions de notre projet associatif qui
devra étre le cadre de notre organisation
et le moteur de nos actions pour les cinq
ans a venir.

Une demarche
collective

La mobilisation des élus,
des salariés et des jeunes...

Tous les salariés et les élus du bureau de la
ML ont été invités a réfléchir collectivement
aux constats, aux forces et faiblesses de
la Mission locale afin d’améliorer I'offre de
services et développer des axes de travail
ainscrire dans le projet associatif.

Trois temps forts ont eu lieu ou chacun a
pu formaliser des propositions d'actions
grdéce a l'observation des jeunes, d leur
territoire d'intervention et aux évaluations
des actions déja mises en ceuvre.

Leurs propositions ont permis de mettre en
évidence des axes et des objectifs de travail
a développer. lIs confirment et réaffirment
notre mission de service public ou le sens
initial de 'accompagnement global est au
coeur de ce projet associatif.

Axes du projet associatif

Accompagner le public dans son
insertion sociale et professionnelle
et s'adapter a ses spécificités

» Sensibiliser les jeunes d la notion de projet et

les accompagner dans la construction et la
réalisation du parcours qui en résulte.

» Favoriser l'interconnaissance jeunes/em-
ployeurs en multipliant les rencontres et en
travaillant de part et d'autre sur les préjugés
et les représentations.

* Intégrerlesjeunes dans la construction d'ate-
liers en partant de leurs besoins.

Promouvoir et développer les

« aller-vers »

* Promouvoir la Mission locale aupreés des jeunes
gui ne nous connaissent pas : favoriser les

actions hors les murs. Adapter notre commu-
nication aux 16-25 ans.

« Développer et maintenir la présence de la Mis-
sion locale sur les territoires les plus éloignés.

* Proposer un accompagnement en dehors des
murs, des actions culturelles, des rencontres
a distance.

Affiner notre offre de services

pour les publics nécessitant une
adaptation de 'accompagnement

« Développerun partenariat fort avec les struc-

tures qui accompagnent les jeunes en situation
de handicap psychigue.

o Offrir un accompagnement spécifique pour
les mineurs.

« Développer un partenariat fort avec les struc-
tures qui accompagnent des jeunes étrangers.



L’implication
des jeunes dans
le projet associatif

Premiers concernés par |'offre de ser-
vice de la Mission locale, les jeunes
sont au coceur de 'accompagnement.
Il était important de formaliser leurs
envies, de leurs besoins et leur parole.
Deux temps leur ont été proposés: un
temps de réflexion sur les points forts
et les points faibles de la Mission lo-
cale, ainsi que leurs propositions pour
résoudre ou poursuivre les éléments
mis en évidence.

Ces temps d'échanges ont permis aux
jeunes de verbaliser leurs attentes et
aussi de dégager des propositions
permettant d'actualiser le format

d'accueil et d'accompagnement : dé-
veloppement d'ateliers en autonomie
par et pour les jeunes, inclure des
outils d'accompagnement a distance,
permettre I'accueil sans rendez-vous
aupres de son conseiller référent, etc.

Pour les jeunes, par les jeunes

Je n’ai pas besoin d’un
rendez-vous instantané
mais j'ai besoin d’une
réponse rapide pour me
rassurer

Il faudrait mettre en place
des ateliers funs dans les
villages, comme un escape-
game, pour faire connaitre
la Mission locale et donner
envie aux jeunes de venir,
mais il faut que ces ateliers
ce soit nous, les jeunes
quiles animions, pour les
jeunes, par les jeunes.

Proposer des ateliers

qui n‘ont rien & voir avec
I'emploi ou des ateliers

olu on nous apprend des
choses, ¢ca permet de
casser l'image du conseiller
et de créerunlien

de confiance

>
/ﬁ

/1
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Lever les freins
Santé et bien-étre

La santé des jeunes, un travail partenarial riche et indispensable
* Des collaborations avec des dynamiques locales

« Parlons sans tabou

* Santé et sécurité au travail

Lever les freins, c'est aussi...
Orientation et immersions en entreprise

La formation
Acceés a la formation

Les freins constatés a I'entrée en formation des jeunes

Vers et dans I'emploi
Univers emploi
Job Academy

La promotion des métiers
« Ouvrir le champ des possibles
e Zoom sur une action partenarial

Le CEJ

Accompagnement spécifique
Les jeunes sous main de justice
Parrainage

La Mission locale dans les lycée pro

15
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Lever les freins

1. Santé et bien-étre

L'espace Santé et Bien-étre vise a réduire les
inégalités et difficultés de santé que peuvent
rencontrer les jeunes du territoire et qui sont
un frein dans leur insertion sociale et profes-
sionnelle.

583 jeunes ont été accompagnés en 2023
dans le cadre de cet espace dédié ala santé

La santé en 2023 a la Mission locale,
c'est...

* Des actions collectives

11 thématiques différentes soit 156 interven-
tions pour 868 jeunes participants. Ces ac-
tions visent & agir dans des domaines et sur
des problématiques divers : bilan de santé a
la Médecine préventive, travail sur I'image
de soi, reprise d'activités physiques, gestion
du stress, accompagnement psychologique
par une psychologue clinicienne, gestion des
émotions et travail sur la communication

e Un accompagnement individuel
66 jeunes ont été accompagnés individuel-
lement principalement pour des questions
d’'accés aux droits (ouverture de compte
Ameli, carte vitale, demande de complé-
mentaire santé)

La santé

en quelques chiffres

Action sport
47 ateliers
96 jeunes

OZ etVOUS
6 ateliers
40 jeunes

Petits dej
sensibilisation
ala santé
107 jeunes

Ateliers coup de
pouce, La Cravate
solidaire
11 ateliers
37 jeunes

Bilans de santé
12 bilans au centre
de médecine
préventive
90 jeunes

Interventions
d’une psychologue
77 jeunes regus
individuellement
31 permanences
11 ateliers
69 jeunes




2. La santé des jeunes, un travail partenarial riche et indispensable

Des problématiques diverses et mul-
tiples

« Stress anxieux, dépression sévere

« Phobies sociales

* Situation familiale complexe

* Obstacles dans l'accés aux soins de santé
en raison de contraintes financiéres, géo-
graphiques ou administratives

« Addictions
« DYS, demande de RQTH
o Troubles du sommeil, nutritifs

* Problémes financiers qui peuvent également
perturber leur santé mentale

Pour répondre a ces difficultés et apporter un
soutien et des solutions aux jeunes, l'espace
santé s'appuie sur les partenaires et les actions
du territoire, ainsi que sur le travail et le maillage
de tous ces acteurs autour des problématiques
de santé et santé mentale.

~7 ML

Ma santé
mentale

“Il n’y a pas de santé
4 -))

Qu’est-ce que cest ?
« La Santé mentale fait partie de la santé

« Etre en bonne santé mentale permet de
me sentir bien

« La santé mentale peut évoluer pendant
la journée en fonction des aléas de la vie
quotidienne et c’est normal !
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Des collaborations

avec des dynamiques locales

Le Contrat local de Santé
Collaboration sur les différents
travaux engagés par le Contrat
local de santé. Participation au
groupe de travail sur la santé
mentale: Construction d'une pla-
quette, formations PSSM.

Semaines bien-étre
Intervention d'une sophrologue et
d'une socio-esthéticienne durant
une semaine pour travailler sur la
connaissance de soi et apprendre
a prendre soin de soi. A Chaligny
une infirmiére ASALEE est venue
compléter ce temps en travaillant
avec lesjeunes sur l'alimentation.
3 actions bien étre (deux a Toul,
une a Chaligny) pour 15 jeunes.

Forum santé sensa’Sion
Organisé par la MDE et le conseil
départemental, ce forum a ré-
uni différents partenaires du
territoire. Les quatre jeunes
conceptrices de jeu de l'oie I'ont
présenté et animé durant ce fo-
rum. 45 personnes ont participé
A cette animation.

SISM a Moselle et Madon
Quatre jeunes ont participé en
amont a 10 ateliers de juin a oc-
tobre. Elles ont élaboré un jeu
de l'oie sur la santé mentale. Le
jeu a été imprimé sous forme de
plateau de jeu de société. Cejeua
été présenté et animé lors du fo-
rum organisé d Neuves-Maisons
dans le cadre de la SISM.
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Parlons sans tabou

Réseau de lutte contre les violences
conjugales a Toul

Participation au travail et aux actions me-
nées par le réseau.

Sex actualité

Suite a la représentation “sexe, amour et
cornichons”, 7 ateliers ont permis a 10 jeunes
d'échanger, de débattre autour des ques-
tions sur le consentement et les orientations
sexuelles. Ces échanges ont été co-animés
par le CEGIDD de Toul

“poing de rupture”

Durant plusieurs semaines 20 jeunes ont

échangé et se sont informés sur le harcele-

ment et les violences conjugales par le biais

de rencontres et formations.

» Formation de lutte contre le harcelement.
Stand Up par la fondation des femmes

» Cours de self défense par l'association
"sport et pluriel”

« Information sur le cyber harcélement par
France Victime

« Information sur les violences conjugales
par le CIDFF et ARELIA

» Pouir finir, ils ont assisté a la piece “Poing
de rupture” au théatre de Cristal

<

Santé & sécurité
au travail

Depuis 7 ans, la Mission locale collabore avec
le GRETA et met en place des formations SST
pour les jeunes. Ces formations, au deld d'étre
une sensibilisation d la santé de soi et surtout
d'autrui, permettent aux jeunes d'obtenir un
diplébme de réussir un “examen”, valorisant
pour eux et pour leur candidature.

10 formations organisées pour 56 jeunes.

Un maillage
partenarial fort

 Infirmiéres ASALEE

e CPAM

e Centre de médecine préventive
» Ad2S

e Sport et pluriel

« Emilie Pfister, psychologue

* Centre médico-psychologique
e Lamaison des ados

e France victime

e Arelia

* Nathalie Siméant, sophrologue

e Corinne Laloue, socio
esthéticienne

e La Cravate solidaire, Metz

e La compagnie du sens caché

e Stand Up, fondation des femmes
e CeGIDD

e Centre d'éducation et de
planification familiale

e PASS, centre hospitalier St
Charles

e CPTS du Sud Toulois
e Le GRETA



La participation bénévole aux actions menées en
Terres de Lorraine est un levier essentiel pour ré-
pondre aux besoins des jeunes en favorisant leur
insertion sociale. Cela offre aux jeunes la possibilité
de développer de nouvelles compétences, un réseau
professionnel et de découvrir les ressources dispo-
nibles sur leur territoire. lls s'investissent bénévolement
avec enthousiasme et en ressortent avec un senti-
ment d'utilité sociale, de valorisation et satisfaction
personnelle.

* Emplettes et cagettes: 21jeunes
e Festival JDM: 20 jeunes

e Livrodrome avec la médiathéque de Toul : 6
jeunes

o Féte de la soupe : 6 jeunes. 2™ gu concours de
la soupe

e Journée des femmes a Vézelise : 3 jeunes
e SISM et Forum Sensa’sion: 4 jeunes

Le service civique offre aux jeunes l'opportunité de
s'engager dans des missions d'intérét général, leur
permettant ainsi de développer leurs compétences,
de vivre une expérience enrichissante et de contribuer
positivement a la société.

Le service civigue est un dispositif qui permet aux
jeunes agés de 16 a 25 ans (ou jusgu'a 30 ans pour
les jeunes en situation de handicap) de s'engager
dans une mission d'intérét général, que ce soit dans
les domaines de la solidarité, de I'’éducation, de la
santé, de I'environnement, etc. Ces missions durent
généralement entre 6 et 12 mois et offrent aux jeunes
'opportunité de vivre une expérience enrichissante
tout en contribuant positivement d la société.

Une permanence le lundi matin a Toul et Chaligny : 46
jeunes regus, informés et accompagnés. 20 jeunes
en service civique en 2023.

La Mission locale Terres de Lorraine propose
aux collectivités de notre territoire de dispo-
ser d'agréments de mission service civique.
Notre role est de construire des missions avec
les collectivités et de les aider a trouver des
volontaires, puis d‘accompagner les jeunes
et la structure d’accueil par un suivi régulier.

La mobilité reste un frein important pour les jeunes
gue nous accompagnons. Pour cette raison, nous
collaborons aux dynamiques existantes dans le ter-
ritoire et mettons en place des réponses pour les
jeunes que nous accompagnons.

En 2023, la mobilité a la Mission locale c’est....

* 6 ateliers de soutien au code de la route et a la
conduite (simulateurs de conduite) a Toul, Chaligny
et Colombey-les-Belles pour 21 jeunes

+ Une action Randoville permettant aux jeunes de
découvrir des villes dans le Grand Est, d'utiliser
différents modes de transport (tram, bus, train),
d'acquérir les cartes de réduction qui leur seront
utiles dans leurs démarches professionnelles. 34
jeunes ont travaillé sur trois actions randoville (2
a Strasbourg et une a Colmar)

* Des aides financiéres : financement d’'heures de
conduites et de titres de transports par le biais du
FAJ. EN 2023, 21 jeunes ont bénéficié d'un Pass
Permis et 50 jeunes de titres de transport.

La recherche d'emploi, le démarrage d'un contrat de
travail ou d'une formation nécessitent que les jeunes
aient les moyens de se déplacer, candidater, appeler,
s'habiller, se présenter, se nourrir sur place. En fonction
des besoins, des projets et de leur situation, les jeunes
peuvent recevoir une aide financiére. Pour cela, nous
pouvons faire appel a différentes aides au travers des
dispositifs tels que le PACEA, le CEJ ou le fond d'aide
aux jeunes (abondé par le Conseil départemental et
certaines communes/communautés de communes) :
486 jeunes (aides individuelles et aides/actions col-
lectives)

(Jonds
d'Hide
aux ) eunes®
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Le jeune se met en action et élabore son projet pro-
fessionnel. Il le validera ensuite par une immersion en
entreprise.

L'atelier d’orientation, c’est...
e 5séances collectives de 2h30 chacune environ

¢ 1 bilan individuel conduisant a d’'autres activités
concrétes

¢ 1 action de préparation vers I'entreprise : CV, si-
mulation d'entretien, ciblage d'entreprises, stages,
accompagnement sur forums d'emplois et visites
d’'entreprises sont quelgues exemples de la panoplie
gue nous déplions et proposons systématiguement
d tous les jeunes, de chaque session

Chaqgue mois, un atelier a Chaligny et un atelier a Toul
adapté en fonction des besoins et du profil des jeunes.

12 sessions collectives

63 jeunes accompagnés, pour notamment :
« stages en entreprise (17 jeunes)

« formations (7 jeunes)

« emplois (6)

Le projet professionnel

Dédramatiser, rassurer et intéresser par une approche
ludique : des supports ludiques, des vidéos, des tests
de personnalité « amusants » sont utilisés tout au long
des séances. Les jeunes apprécient le fait de construire
leur projet dans une atmosphére de détente, de liberté
et de respect dans I'échange : ils déclarent souvent ne
pas avoir eu la sensation de « travailler ».

Mobiliser le jeune et le rendre acteur de
son projet
L'atelier offre aux jeunes la dynamique et les outils lui

permettant d'élaborer son projet professionnel, un
projet réaliste et réalisable. Il leur apporte :

¢ Une meilleure connaissance du monde du travail.
Rassurer et accompagner chaque jeune vers un
métier en établissant un lien avec sa personnalité
et ses compétence.

e Des échanges sur leurs représentations mais aussi
sur leurs expériences. Partager et confronter les
idées des uns et des autres et apporter parfois des
réponses concretes et véritablement pratiques avec
les jeunes sur le monde du travail en général.

¢ Une découverte de métiers. L'orientation revét
parfois un aspect théorique. Mais 6 combien indis-
pensable : fabriquer sa compréhension des métiers
passe par un questionnement réaliste et pragma-
tigue de type enquéte métier . Les jeunes vont alors
réfléchir et s'interroger sur les tches d'un métier, les
conditions de travail, les difficultés, les avantages,
les compétences et formations nécessaires et enfin
I'accés al'emploi sur notre territoire.

¢ Unpas en avant vers le milieu professionnel. Au-delda
d'une simple réflexion théorique, le jeune se mobilise
dans I'action comme en entreprise: langage profes-
sionnel adapté, posture, et surtout motivation. Le
jeune quisort de I'atelier s'est évalué et a été évalué
selon des critéres de savoir étre d'une entreprise.
Lors du bilan, le jeune est systématiquement invité
a passer al'étape suivante : travail sur CV sibesoin
et atelier matinal de I'emploi dédié a la recherche
de stage, d'emploi si possible, en fonction du métier
repéré. A un jeune ayant un projet de formation, il
est systématiquement proposé de rencontrer la
référente de formation afin de répondre aux der-

niéres interrogations et d'engager les démarches
d'inscription dans le parcours de formation.

Une immersion en entreprise. Apres ces premiéres
séances, le jeune est accompagné par I'équipe en-
treprise appelée « Univers I'emploi » pour I'amener
vers une réponse concréte : c'est-a-dire lui permettre
de faire un stage, que I'on appelle une immersion
professionnelle, pour confronter ses idées alaréalité :
le stage est une phase de validation essentielle !

Faire un stage permet généralement aux jeunes
de mettre un premier pied dans l'entreprise sans
avoir la pression d'un contrat de travail. Etre sta-
giaire, c'est adopter une posture plus rassurante,
notamment pour ceux qui manquent de confiance
en eux, qui les désinhibe pour montrer de quoi ils
sont capables.

Les stages sont clairement un excellent moyen
pour confirmer un choix de métier et sont souvent
aussiun véritable tremplin pour I'emploi. Multiplier
les expériences d'immersion va favoriser de nou-
velles compétences chezles jeunes et en deuxiéme
effet bénéfique, les rendre plus confiants sur leurs
capacités.

Prés de 250 conventions de stages.
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ACCOMPAGNEMENT

Les Conseillers de la Mission locale encouragent
chaque jeune recu, peu ou pas qualifié, & augmenter
ses compétences et qualifications gréice alaforma-
tion disponible.

Les programmes de formation professionnelle de
la Région et de Pdle Emploi proposent une palette
d'offres aux jeunes sans dipldme ou avec un faible
niveau de qualification.

2023 marque une progression notable quant au
nombre de jeunes entrés en formation.

Chiffres clés

de I'accés a la formation
137 jeunes (91 en 2022)

| ont suivi une formation en 2023

La formation

1. Acces a la formation

La progression du nombre d'entrées en formation
s'expligue notamment par I'engagement des jeunes
vers des formations courtes qui s'articulent rapide-
ment avec de I'emploi (POEC). En 2023 le nombre
d'entrées a I'E2C a également bien progressé.

Ainsi quand l'offre de formation est diversifiée, flexible,
courte et enlien direct avec I'emploi, les jeunes sont
au rdv !

La Perm’ Formation
76 jeunes en ont bénéficié

Temps d'échange sur rendez-vous a Toul et d Cha-
ligny. Les jeunes évoquent leur projet de formation,
le conseiller élabore les étapes avec eux et les posi-
tionne sur le programme régional et local de forma-
tions. Toutes les pistes pour accéder a la formation
sont étudiées et proposées.

Profil des publics

75 % des jeunes ont un
niveau CAP ou +. Parmi eux
31 % ont un dipldme Bac
ou plus

53 % sont dgés de 18 a 21
ans. 13 % sont mineurs

86 % dans le Toulois ou &
Moselle-et-Madon.

33 % ont le permis et un
véhicule (contre 26 % l'an
dernier)

83 % sont accompagnés
depuis moins de 18 mois
quand ils accédent d la
formation (dont 37 % vy
accédent dans les 6 mois
qui suivent leur inscription a
la Mission locale)



Enfin nous nous devons de souligner
que malgré l'existence d'outils faci-
litateurs, cela reste compliqué de se
repérer parmiles multiples sources
et/ou catalogues de formation (vi-
sibilité et lisibilité... ).

Il nous faut aussi souligner que les
critéres d'acces sont en pleine évo-
lution et changent souvent au gré de
la conjoncture économique !

Certains jeunes peuvent
avoir du mal a définir
clairement leurs objectifs
professionnels, malgré
I'atelier d'orientation, les
immersions et les stages
en entreprises

Siune partie des jeunes
opte pour des formations
par défaut, sans une
véritable passion
professionnelle, d'autres
refusent de se plier aux
exigences des métiers

en tension, au risque de
ne pas pouvoir réaliser
leur projet et donc de se
qualifier dans le domaine
souhaité.

Lesfraisliésala
formation, tels que les
frais de subsistance,
le matériel didactique,
ou méme les colits de
transport, peuvent
constituer un obstacle

lls peuvent avoir du mal &
s'adapter au rythme et aux
exigences d'une formation
professionnelle, surtout
s'ils ont été éloignés du
systeme éducatif depuis
un certain temps. Nous
noterons aussi, quel que
soit le profil des jeunes,
gue tous aspirent a des
formations aux méthodes
interactives, aux contenus
diversifiés s'alignant

sur une caractéristique
propre a cette génération:
I'instantanéité.

Des difficultés familiales,
des responsabilités
parentales, ou des
problemes sociaux ou de
santé mentale peuvent
géner la capacité des
jeunes a se concentrer sur
leur projet professionnel

Des lacunes dans les
compétences de base
en lecture, écriture,
mathématiques
peuvent entraver les
apprentissages
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Une référente
sur CC Terres touloises

Atelier CV
34 sessions
115 jeunes présents

Rencontre intérim
9 sessions
3 agences mobilisées
66 jeunes présents

Matinale de I'Emploi
36 sessions
100 jeunes présents

Vers et dans Pemploi

1. Univers emploi

Atelier CV
26 sessions
41 jeunes présents

Rencontres Intérim
7 sessions
6 agences mobiliséees
24 jeunes présents

CC Terres touloises Rencontres Intérim
38 sessions

87 jeunes présents

Un référent sur
C.C Moselle et Madon
& C.C Saintois

Vézelise
o

CC Pays du Saintois

1 référente sur
C.C du Pays de Colombey
et du Sud toulois



Typologie des jeunes
accompagnés par
Univers emploi

Situations positives

entamées durant 'année

Pour ensemble du territoire Terres de Lorraine

219 jeunes accompagnés (102 femmes, 117 hommes),
dont 19 jeunes en QPV et 31jeunes en ZRR

Jeunes ayant
un permis B ou AM

v

39%

85 jeunes

T

Jeunes accédant
a un emploi

h 4

45%

97 jeunes

Jeunes ayant
un niveau bac

h 4

45%

99 jeunes

A

(LS

Jeunes ayant réalisé Nombre entrées

une immersion

v

31%

68 PMSMP

en formation

h 4

\

16%

35 situations
N 4
% r ‘
T |
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2.Job Academy

Lors des ateliers, I'équipe Univers Emploi de
Terres de Lorraine a constaté qu’une grande
majorité des jeunes ne parviennent pas a
parler d’eux positivement, connaissent un
nombre trés restreint de métiers et ne sont
pas suffisamment préparés & échanger avec
un employeur. De ces constats est né en
début d’année 2023 un module de prépa-
ration a I'entrée sur le marché de I'emploi :
Job Academy.

Connaissance de soi

A travers plusieurs activités ludo-pédago-
giques, notre objectif est d'aider les jeunes
d mieux se connditre. La confiance en soi
des jeunes dans leur parcours d'insertion
professionnelle est une dimension cruciale
souvent sous-estimée. Elle leur permet de
se saisir d'opportunités professionnelles et
les aide a surmonter les défis et difficultés.

Découverte des métiers

Au travers d'un jeu devine téte et du photo-
langage, les jeunes découvrent I'ensemble
des domaines en tension en Terres de Lor-
raine. Cette exploration leur permet d'ac-
quérir une vision élargie de leurs possibilités
professionnelles, en lien avec leurs centres
d'intérét et leurs compétences.

Casting

L'objectif de I'atelier est de préparer les
jeunes a prendre contact avec un employeur,
aformuler une demande de stage et réfléchir
aux questions abordées lors de 'entretien
d'embauche.

Savoir comment se présenter de maniére
professionnelle lors d'un entretien en per-
sonne ou par téléphone est essentiel.

Nous les aidons, a travers des supports pé-
dagogigues innovants, & prendre conscience
de l'importance de la communication non
verbale, de I'art de I'argumentation, et de
se préparer aux attendus professionnels
(tenue, savoir-étre).

Le travail réalisé durant cette année nous
confirme I'importance de la Job Academy
et la nécessité d’aller encore plus loin et
pour plus de jeunes en 2024.




r

Entre accompagnement individuel et découverte

en collectif

Aller a la rencontre des entreprises qui
recrutent!

Les forums emploi, organisés sur Terres de Lorraine
ou dans la région nancéienne, permettent aux jeunes
de rencontrer directement des employeurs et d'ob-
tenir un entretien rapidement. Nous avons participé
a des forums thématigues (santé, transport) mais
aussi généralistes, en tant gu’accompagnateur des
jeunes mais aussi parfois en tant que co-organisateur
(Moselle-et-Madon, Toul)

Favoriser I'accés a I'emploilocal !

Notre présence dans le territoire nous permet d'étre
informés des projets de recrutement. De ces contacts
sont nées des actions de recrutements spécifique-
ment organisées pour permettre a nos jeunes de
bénéficier d'un contact privilégié avec les employeurs
(agences de travail temporaire, collectivités et en-
treprises privées), en les rencontrant lors d'entretiens
individuels planifiés en amont par les conseillers
entreprise de la Mission locale.

Découvrir I'envers du décor et rencon-
trer les professionnels en action, en
entreprise ou via un support innovant !

Les visites d'entreprises sont |'occasion pour les
jeunes de découvrir de l'intérieur, sur un temps privilé-
gié, le fonctionnement d'une entreprise et d'échanger
avec les professionnels qui partagent leur vision du
métier qu'ils exercent. L'action portée par la Maison
de I'Emploi, intitulée « Marathon des métiers », a
permis d des conseillers et d des jeunes de participer
d la co-construction de ces rencontres.

En parler, c’est bien. Tester, c’est mieux !

Des immersions au sein de divers organismes de for-
mation afin de pratiquer et se rendre mieux compte
des spécificités d'un métier. De I'industrie en passant
par lalogistique ou la restauration, les jeunes ont pu
découvrir « en vrai » ces secteurs en tension.
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Interview

Anne Nicolas

Coordinatrice petite enfance ala com-
munauté de communes Terres touloises
et directrice du multi-accueil Crechendo.

Pour quelles raisons avez-vous sou-
haité mettre en place une convention
partenariale avec la Mission locale
Terres de lorraine ?

Anne Nicolas : Ce partenariat permet
d'identifier les interlocuteurs, il facilite les
échanges et aide a la mise en contact
des jeunes avec les lieux de stage.

Il permet un accompagnement global
dujeune, un suivi du stage d'immersion
puisque le référent Mission locale et le
référent stage sont en contact avant,
pendant et aprés le temps d'immersion.
Cet encadrement permet de favoriser
et d'identifier les appétences et com-
pétences naissantes.

Quelles sont les plus-values de ce par-
tenariat pour votre structure et plus
largement pour la CC2T ?

Anne Nicolas : La posture des conseil-
lers Mission locale est dynamique et
permet de construire des rencontres qui
correspondent aux besoins des jeunes.
Ces jeunes sont en recherche de voie
professionnelle et méme parfois d'iden-
tité. Laccompagnement de proximité
proposé par le conseiller Mission locale
permet de valoriser leurs capacités, per-
met aux jeunes « d'oser essayer ». Il crée
ainsi un environnement bienveillant ou
le jeune se sent en sécurité et nonjugé.

/@@

Sur une action partenariale

questionner,
apprendre

Echanger,
s’'informer,
se rassurer
dans ses

choix
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Pratiquer
et construire
sa posture
profession-
nelle



Le CEJ

Depuis mars 2022 le CEJ, Contrat d'en-
gagement Jeune, a pris lieu et place de la
Garantie Jeune ala Mission locale Terres
de Lorraine.

Le CEJ en quelques mots...

« Unparcours personnalisé de 6 & 12 mois
pour des jeunes NEET (sans emploi, ni
formation), avec l'objectif de définir
un projet professionnel et accéder a
I'emploi.

« Un engagement du jeune a réaliser
de 15 a 20 h d'activité par semaine
(actions, ateliers et démarches per-
sonnelles)

« Une allocation de 208 a 528 euros par
mois en fonction de I'dge du jeune et
des ressources du foyer.

Les petits plus du CEJ...

« Un accompagnement beaucoup plus
intensif avec des démarches suivies (15
a 20 h d'activité vérifiées chaque se-
maine par le conseiller). Ce quiimplique
une charge administrative beaucoup
plus importante pour la Mission locale.

* Un objectif d’'accés a I'emploi (sortie
du dispositif si CDD + 6 mois ou CDI).

« Une prise en compte plus importante
des démarches liées aux freins et leviers
périphériques : domaines d'‘accompa-
gnement (emploi, formation, santé, lo-
gement, budget, mobilité, citoyenneté).

* Undispositif porté par les Missions Lo-
cale et Pole emploi

* Unaccésplus étendu: jeunes en contrat
précaire, jeunes dont le foyer fiscal est

Le CEJ en 2023
a la Mission locale Terres de Lorraine

4 conseillers dédiés
1 secrétaire

1 responsable de
secteur

Une offre de service
enrichie permettant aux
jeunes d'avancer dans
leur parcours

Une équipe entiére
mobilisée pour animer et
développer ce dispositif

Un travail sur des projets
innovants : Escape
game, Ateliers budget,
Job academy

Un atelier collectif de
deux semaines au
démarrage:

« Start ton projet »
Permettant aux jeunes
de découvrir l'offre de
service de la Mission
locale, de reprendre un
rythme, d'étre acteur de
leur projet personnel et
professionnel

Un point matinal tous les
lundis a Toul et Chaligny

204 jeunes entrés
sur le dispositif

99 femmes
105 hommes

18 jeunes relevant
du QPV

111 jeunes sans
diplome

318 jeunes au
total ont été
accompagnés
durant I'année

384 situations
d’emploi
(CDI, CDD, Intérim... Un jeune
peut avoir réalisé plusieurs
situations)

102 jeunes en formation
20 contrats en
alternance
19 jeunes en service
civique
Au total c'est
747 situations

professionnelles ou non
(bénévolat, scolarité...)

175 jeunes sortis du dispositif

128 jeunes en situation d’emploi ou de formation
dont 53 sorties positives pour emploi

2023
le CEJ en rupture

Suite a un appel a projet lancé parla DREETS
(Direction Régionale de I'économie, de I'em-
ploi, du travail et des solidarités), le territoire
Terres de Lorraine a été retenu pour piloter
le Projet CEJ Jeunes en rupture. Piloté par
un Consortium de partenaires et piloté par
Triadis, ce dispositif s'est mis en place a
partir de janvier 2023 sur le territoire et les
premiers accompagnements ont débuté
enjuin 2023.

En quelques mots...

Repérer des jeunes dits en rupture des ser-
vices de I'emploi (jeunes non inscrits ou en
veille depuis plus de 5 mois, jeunes isolés,
jeunes relevant des services de I'ASE, du
SPIP...).

Lever les freins en amont d'une entrée sur
le CEJ.

Proposer un co-accompagnement Mis-
sion locale/Jeune et Cité pour consolider
le parcours

1 conseillere CEJ désignée a la Mission
locale

2 éducateurs Jeunes et cité

1 structure (Réciprocité) chargée d'aller
vers:

* Des comités techniques trimestriels

* Uneréunion mensuelle d'équipe élargie
(Triadis, Mission locale, Jeunes et cité,
Réciprocité)

« Ungroupe de suivi des parcours, mensuel
(travail autour de 3 parcours de jeunes
avec les partenaires nécessaires)

8 jeunes entrés dans ce dispositif en 2023
3 thématiques travaillées en partenariat
sur le territoire pour apporter des solutions
a ce public: Santé - Logement - Mobilité

(CDI/CDD de +6 mois)

imposable (possibilité d'entrée avecune
allocation réduite ou sans allocation).

143 jeunes toujours accompagnés au 31/12/2023 Z ) ’7
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Randoville
a Colmar

Huit jeunes du dispositif CEJ et deux conseillers
se sontrendus & Colmar dans le cadre du projet
randoville.

Les objectifs de ce projet sont multiples : déve-
lopper la mobilité physique et psychologique des
jeunes, développer la connaissance de la Ré-
gion Grand Est, territoire possible de recherche
d'emploi, favoriser la connaissance de la culture
locale.

Les jeunes se sont réunis d trois reprises pour
préparer leur journée alsacienne. lls ont choisi
la ville de Colmar car ils voulaient sortir de Toul,
découvrir les traditions alsaciennes, la cuisine
traditionnelle et partager un moment convivial
avec le groupe CEJ et les conseillers de la Mis-
sion locale de Colmar. Le moment de partage
avec ces derniers a permis d'échanger sur les
ateliers que les jeunes préférent au sein des
deux Missions locales.

Aprés la rencontre avec la Mission locale de
Colmar, le groupe a partagé un repas typique
alsacien (tartes flambées), puis il a visité la ville
et le musée du chocolat.

Les jeunes de Toul sont impatients de pouvoir
accueillir a leur tour des jeunes du Grand Est et
de faire découvrir leur ville.

CV audio

Cet atelier est mis en place afin de permettre
aux jeunes de créer un CV audio original et inno-
vant. Cet outil permet aux jeunes de sortir du lot
avec une candidature différente. Les jeunes qui
participent peuvent apporter d leur candidature
une partie de leur personnalité et un travail sur
I'expression de soi favorisé par la création du
d'un rapide texte en amont de I'enregistrement.
Chaque jeune a le choix de créer son CV audio
en zoomant sur une expérience personnelle
(loisirs, hobbies, passions, traits de personnalité)
ou professionnelle quile caractérise. Les jeunes
ont également la possibilité de faire un CV audio
plus formel.

L'atelier se déroule en deux séances de deux
heures, le mardi aprés-midi création et écriture
a la Mission locale et le mercredi matin enre-
gistrement du CV au studio de Radio Déclic a
I'espace Malraux a Toul.

Ily aeu 12 séances de 4 heures d'ateliers CV au-
dio lors de l'année 2023. Ces ateliers ont profité
a 23 jeunes et apres traitement et montage des
enregistrements par Radio Déclic, 22 CV audio
ont été réalisés. Une jeune n'a pas souhaité
enregistrer.

Petits budgets
pour Noél

Le 15 décembre 2023, un groupe de jeunes CEJ
s'est rendu & Strasbourg pour visiter le marché
de Noél. Arrivés aux alentours de 10h, leur jour-
née a débuté par la visite de la cathédrale puis
par une balade dans les allées de la ville pour
découvrir les stands du marché.

Les jeunes ont eu le choix de découvrir des mets
typiques alsaciens parmila multitude de stands
de nourriture.

Une fois bien restaurés, les jeunes sont partis
d la recherche de cadeaux pour leurs proches
sur le marché de Noél tout en respectant le
budget qu'ils avaient travaillé en amont lors
d’ateliers d'accompagnement budgétaire a la
Mission locale.

Un beau moment de partage pour vivre les fétes
de fin d'année ensemble !

« C'était une journée vraiment géniale, super
bon moment, trés jolimarché de Noél. J'ai pu
découvrir un lieu que je voulais visiter depuis
un moment. »

Majda

«Lajournée était vraiment sympa, ¢ca a permis
de découvrir une belle ville dans une ambiance
de féte, ce qui était agréable. »

Olivia

Vidéo Marché de Noél




Les jeunes qui ont été condamnés par la Justice, pour
des crimes ou des délits, sont considérés comme étant
« sous main de Justice » jusqu’'au terme de la mesure
prononcée par la Justice. Qu'ils soient incarcérés ou
non, mineurs ou majeurs, tous peuvent bénéficier d'un
suivi personnalisé par la Mission locale.

Le suivi en milieu fermé

Depuis plusieurs années, la Mission locale assure une
permanence au sein des deux centres de détention du
territoire, & Toul et Ecrouves. Hebdomadaires ou men-
suelles, ces permanences permettent de rencontrer
« dans les murs » des personnes souhaitant préparer
leur sortie.

Lintervention du conseiller référent Justice est adaptée
en fonction de la typologie des publics.

A Ecrouves, les jeunes incarcérés exécutent des peines
courtes ; & Toul, il s'agit plus généralement de peines
longues.

En 2023, le rythme des permanences s'est
organisé autour de :

¢ 1 permanence mensuelle & Toul
¢ 2 permanences mensuelles & Ecrouves.

Les rencontres se font dans le cadre d'entretiens indivi-
duels et portent sur les objectifs suivants : orientation,
construction de projet professionnel, travail sur les savoir
étre et pistes d'insertion sur le lieu de résidence dujeune.

Cet accompagnhement est mené en complémentarité
avec le SPIP et les différents acteurs du champ de
I'insertion et la Justice, permettant des sorties sur des
dispositifs de mobilisation vers I'emploi et/ou la forma-
tion (E2C ou Garantie Jeunes / Contrat d'Engagement
Jeunes). Un important travail de relais est également
effectué vers les autres partenaires (ML d'origine ou
a la sortie, organismes de formation, E2C, placement
extérieur...).

38 permanences d'accueil
39 jeunes suivis
69 entretiens individuels

Le nombre de permanences d'accueil est en hausse,
permettant ainsi une meilleure réactivité dans lI'accueil
du public & travers une présence du référent Justice
réguliére et constante tout au long de 'année.

L'accés al'emploi est toujours difficile & mesurer, car une
majorité de jeunes sort soit en fin de peine (aucune pos-
sibilité de contact pour assurer un suivi a I'extérieur), soit
a bénéficié d'un transfert vers un autre établissement.

Une majorité de personnes est accompagnée sur I'en-
semble de I'année et toujours incarcérée au 31/12/2023.

Pour les jeunes bénéficiant de sorties dites «
positives », hous pouvons distinguer :

* Des orientations vers le CEJ avec d'autres Missions
locales (2 jeunes)

* Des orientations vers des partenaires proposant
des placement extérieurs (dont 2 bénéficiaires d'une
mesure sur Terres de Lorraine, avec l'association ARE
d’'Ecrouves)

* Des mises en relation avec des organismes de for-
mation

Action collective (CD de Toul)

Une action collective a pu étre organisée au Centre de
Détention de Toul en 2023.

Cette action visait @ accompagner un groupe de jeunes
(4 & 6 personnes) vers la réinsertion professionnelle et
sociale, d travers une formation collective de préparation
a la sortie. Démarrée en mai 2023 avec 5 participants
volontaires (déjd accompagnés par le référent Justice),
elle est toujours en cours d'exécution au 31/12/2023, et

comptait & cette date 3 participants réguliers (2 autres
personnes ont interrompu l'action suite & absences ou
sanction de I'établissement).

Il s'agit d'une action d'accompagnement a long terme,
basée sur un parcours d'étapes et d'objectifs intermé-
diaires & atteindre : élaboration d'un projet professionnel
viable, travail sur les compétences sociales, connaissance
des technigues de recherche d’emploi, découverte des
métiers et secteurs porteurs, découverte de I'entreprise
(eninterne, mais aussi en externe).

Les immersions a I'extérieur, étape finale avant la de-
mande d'‘aménagement de peine, sont prévues pour
début 2024, en partenariat avec des entreprises locales.

Ce type d'action collective est une réelle plus-value,
comme nous avons pu le constater auparavant. Cela
exige de fait beaucoup d'investissement pour le conseiller
référent justice de la ML (animation, organisation, coor-
dination avec les différents services de I'établissement
pénitentiaire). Par sa nature, cela permet de développer
un travail partenarial fructueux. La cohésion des acteurs
sur un tel projet et une action commune produisent une
vraie dynamique pour les jeunes détenus. Leur démarche
d'insertion est ainsi boostée et facilitée.
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2. Parrainage

« Le parrainage, parce qu’on est plus fort ensemble »

Le parrainage vise a faciliter I'accés ou le
maintien dans I'emploi ou la formation des
jeunes accompagnés par la Mission locale, en
complément des actions déja proposées par
leurs conseillers. Pour cela nous avons un ré-
seau d'une douzaine de marraines et parrains
bénévoles, actifs ou retraités, issus de diffé-
rents secteurs d'activité, qui interviennent
régulierement aupres des jeunes en fonction

Echanges
autour d’'un
Valorisation metier

d’un projet
professionnel

de leur domaine de compétences et des
besoins des jeunes. Larelation «parrain-par-
rainé» permet d'établir des passerelles entre
le monde de I'entreprise et le jeune. Le par-
rain apporte un appui technique, transmet
des savoir-faire et savoir-étre, partage ses
expériences et son réseau...

88 jeunes ont bénéficié du parrainage.

Parcours
de vie

Connaissance
du monde
du travail

Partage
d'expérience

Attentes des
employeurs

Citoyenneté PAR RA' NAG E

Savoir-étre

Valorisation
des compétences

Confiance
en soi

Préparation
al'entretien

Préparation
al'entrée en
formation

Remise
a niveau
Accés aun
réseau
professionnel

Appel a parrain!

Quel que soit votre domaine
professionnel, que vous soyez
actif ou retraité, quelle que soit
votre disponibilité (réguliére ou
trés ponctuelle)

Partagez vos expériences, votre
connaissance du monde de
I'entreprise

Et/ou mobilisez votre réseau
professionnel et personnel

Et:/ou aidez les jeunes a préparer
leur entrée en formation / emploi

Nos principaux besoins actuels

¢ FLE (Francais Langue Etrangeére)
pour des jeunes allophones de plus
en plus nombreux

e Accompagnement aux démarches
administratives (comprendre safiche
de paie, déclaration de revenus...)

e Préparation aux concours du
sanitaire et social

e Accompagnement a l'acces aux
métiers de l'artisanat



3. La Mission locale dans les lycées pro

La réforme des lycées professionnels s'est
déployée progressivement a partir de laren-
trée scolaire 2023 sur I'ensemble du territoire
national. Elle vise a assurer lI'avenir de tous
les éléves, au plus pres de leurs besoins et de
leurs aspirations, et a répondre a la promesse
républicaine d'égalité des chances.

Ambition Emploi

Le parcours Ambition Emploi vise
a sécuriser I'accés a I'emploi ou a
une poursuite d'études pour tous les
éleves venant d'achever leur cycle
de formation.

Semaine de I'Entreprise

Intervention aupres de I'ensemble
des éleves de premiére pour les
sensibiliser aux attendus du monde
professionnel et les préparer a la
recherche de leur Période de Forma-
tion en Milieu Professionnel (PFMP.

Journée de l'insertion
Sensibilisation des éleves de ter-
minales a leur entrée sur le marché
du travail via un atelier ludique et
participatif.

Echange de pratiques

Le professeur référent du décro-
chage scolaire et I'équipe d'encadre-
ment du lycée des métiers du Toulois
sont venus enimmersion d la Mission
locale pour mieux comprendre nos
pratiques et notre offre de service.

Sur l'ensemble du territoire Terres de lorraine,
la Mission locale s'est rapprochée des chefs
d'établissements pour renforcer cette colla-
borationriche de promesses pour les jeunes.
A Toul, la Mission locale a su prendre part
a la vie du lycée des métiers du Toulois de
maniére élargie :

Tous droits ouverts

Ce dispositif permet de répondre a
la diversité des situations des éléves
et offre des perspectives nouvelles
et inédites. Pour les éléves qui pré-
sentent des risques de décrochage,
les académies peuvent désormais
intégrer des partenaires hors édu-
cation nationale pour renforcer
'accompagnement dans et hors du
lycée.

Plus concretement, un contrat a été
sighé entre une éléve de 1°"® année
de CAP Métier de la Mode et du Vé-
tement, le lycée et la Mission locale.
Elle était en décrochage scolaire car
elle n'aimait pas sa filiere. Il a alors
été coconstruit un parcours adapté
pour lui maintenir ses enseignements
généraux, lui laisser le temps d'ex-
plorer le monde professionnel via
des stages afin de trouver sa voie.
Cette jeune femme est aujourd’hui
en voie d'intégrer une alternance
en CAP Esthétique, parfumerie et
cosmétique a la rentrée 2024.

L’accompagnement
spécifique, c’est
QUSSI...

Les jeunes demandeurs d’emploi,
une convention avec Pole Emploi

C'est d'abord un partenariat entre nos deux
structures, qui permet échanges, collabora-
tions et actions communes. C'est aussi le Projet
personnalisé d'accompagnement vers 'emploi
(PPAE) qui permet a Poéle Emploi de délé-
guer 'accompagnement d'un certain nombre
de jeunes dont les besoins peuvent trouver
réponse a la Mission locale. Ainsi ces jeunes
demandeurs d'emploi de moins de 26 ans dont
'acces ou le retour a I'emploi

va de pair avec la résolution

de diverses difficultés so- a
ciales, personnelles ou de

santé bénéficieront d'un s s
accompagnement per- pole empl0|
sonnalisé.

L'accompagnement
des Bénéficiaires du RSA

Le Service Territorial Insertion du Conseil dépar-
temental a confié & la Mission locale I'accueil de
tous les jeunes de moins de 25 ans résidant sur
le territoire et effectuant une demande de RSA.

La Mission locale les regoit en entretien, effectue
un diagnostic et en fonction de leur situation
sociale et professionnelle ou de leurs besoins,
formalise un accompagnement ou les réoriente
vers des services plus adaptés (MDS, CCAS,
Pole Emploi)

78 jeunes ont été orientés dans ce cadre.
67 jeunes BRSA ont été accompagnés.

ol
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Union Nationale des Missions Locales
Un role fort de représentation nationale.

Un réseau régional Grand Est

L'Association Régionale des Missions Locales du Grand
Est (ARML Grand Est) regroupe 43 Missions Locales sur
I'ensemble du territoire. Le bureau est constitué de prési-
dents de Missions Locales. L'équipe technique s'est étoffée
en 2023 pour couvrir tous les sujets qui concernent les
Missions Locales.

Une dynamique locale

Travailler en concertation et en synergie avec les parte-
naires de nos bassins d’emploi, s'impliquer activement
dans les actions locales pour renforcer ou compléter les
actions a destination des jeunes. C'est agir concrétement
sur 'emploi de notre jeunesse.

Notre attention est de proposer et de s'inscrire dans des
actions ou événements de proximité. Etre au plus prés
desjeunes et de leurs lieux de vie, du plus petit village aux
quartiers de communes plus importantes.

53
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Union Nationale

des Missions
L ocales

Une des principales missions de
I'Union nationale des Missions lo-
cales est d'étre I'expression de
'ensemble des ML. Avec un role

fort de représentation nationale
aupres des pouvoirs publics natio-
naux et européens, 'année 2023 a
donné lieu & de nombreux échanges
autour de la mise en place du réseau
pour I'emploi et la mise en place de France

Travail, le suivi du déploiement du CEJ par les réseaux
Mission locale et P6le emploi.

Le barométre de satisfaction des jeunes est reconduit
tous les ans, pour permettre a chague ML de s'adapter
aux besoins exprimés par les jeunes. Cette année un
baromeétre a été aussi proposé aux entreprises du ter-
ritoire avec lesquelles nous travaillons. Ces barometres
nationaux annuels nous permettent d'évaluer nos actions
et de relativiser les résultats en fonction des résultats
régionaux et nationaux.

L'UNML veille aussi a ce que les sujets nationaux soient
déployés dans chague Mission locale, tel que RGPD, label-
lisation, reglement intérieur, mise en place du télétravail,
etc. Pour ce faire, elle organise des formations pour les
salariés des structures, ou anime des groupes de travail.

L'UNML, qui représente des Missions locales en tant
gu'employeur, fait vivre la convention collective afin gu'elle
s'‘adapte aux nouveautés du monde du travail (télétravail
dans les structures... égalité hommes-femmes...) et négo-
cie les augmentations salariales avec les représentations
syndicales nationales.

R,

Unlpn !\Iaﬁonale des
Missions Locales

Un réseau régional

Grand Est

L'association des missions locales
du Grand Est (ARMLGE) regroupe
43 missions locales sur 'ensemble de
la région. Le bureau est constitué de
présidents de Missions locales.

Les principales missions de
I'ARMLGE

* Elle représente les Missions lo-
cales auprés des partenaires ré-
gionaux (France travail, DREETS,
inspection académique et recto-
rat, conseil Régional).

* Elle représente les Missions lo-
cales du Grand Est au niveau de
'UNML

« Elle anime le réseau des Missions
Locales du Grand Est, au travers
de groupes de travail, d destina-
tion des directeurs et des sala-
riés des structures (emploi, par-
rainage, accompagnement des
jeunes sous main de justice, santé,
handicap, CEJ, communication,
entre autres).

/O0OM

Accompagnement labellisation

L'’ARML a contractualisé avec un
cabinet pour accompagner les Mis-

sions Locales dans leur démarche
de labellisation.

Elle porte les postes d'assistant
informatique, qui permettent de
gérer la base régionale de saisie
des Missions locales, et un poste
de charge de communication
Elle porte I'organisme de forma-
tion pour le déploiement du CEJ,
pour I'ensemble des Missions lo-
cales nationales.

Elle met en place le plan de for-
mation pour les salariés du réseau
des ML.

q Association Régionale

& des Missions Locales

(I GRANDEST

U/

Un accompagnement appréciable
dans ce travail conséquent d'analyse
de nos fonctionnements et des amé-
liorations  mettre en place.




Une dynamique
ocale

Créer ensemble des réponses, faire du « sur mesure » et se saisir
de toutes les opportunités locales pour répondre au plus pres
aux besoins des jeunes est sans doute ce quirésume le mieux la
dynamigque partenariale de la Mission locale.

Nombreuses sont les actions déployées aux quatre coins du
territoire en 2023. Elles prennent appui a partir d'actions de type

DECOUVRIR
& TESTER

En quelques mots

« Faire découvrir de maniere ludigue un
métier et une filiere qui recrutent.

Dépasser la barriére de sélection des
candidats sur CV

Mettre en action, visualiser

En quelques chiffres

1 point accueil, 12 poles : du BTP aux filieres
de service a la personne

e 39 structures présentes (dont 20
entreprises et 6 organismes de formation)

forum emploi ou formation, comme & partir de participations,
oU on ne nous attend pas vraiment, comme les événements
culturels ou sportifs.

e 107 professionnels présents sur la journée.
e 400 participants

Un de nos crédos, depuis la crise sanitaire notamment, est l'aller
vers. En effet, sinous constatons une légére progression du niveau L 5 ||-|| @W

d'accueil en 2023, nous savons aussi que beaucoup de jeunes E2 1M\ 4 A

restent invisibles de toutes institutions. D'autres sont en passe de aesd 771 13H30 - 16H30
décrocher... C'est le cas de certains éléves. En 2023, la réforme usmionios | MLLER, TOLL
des lycées professionnel a permis de conforter, d'organiser, de :

structurer, des partenariats déja existants sur notre territoire
avec I'éducation nationale.

Et aussi,

JEUDI 28

- SERIOTRE un forum en Moselle et Madon

Pont-Saint-Vincent

Ambition Emploi au lycée La

LES RENCONTRES Tournelle avec la Mission Locale
DE L’EMPLO' Au caeur des enjeux de

la réforme du lycée pro-

Ainsi au dernier trimestre 2023, des rencontres avec les équipes

, L. . . , DeS mét,’er A . fessionnel depuis la ren-
du lycée des métiers du Toulois et avec celui du lycée La Tournelle SZ tester, des formations 4 découvrr incaits sont engages t
& Pont-Saint-Vincent ont été organisées. €S postes a pourvoir | pour rédareaer tes ek

professionnels et en
faire un choix d'avenir
e pour les jeunes et les

: entreprises, dont e par- A ‘ )
n Mardi }

t“ cours Ambition Emploi.
e 17 oct 2023

@Er' § %‘ . de 13n45

i @ lll"l i? |

\ ’

par Lionel Bea . Lelycée La Tournelle étudie la mise en place de cette action
proviseur, et Aude s, cn partenariat avec la Mission Locale Terres de Lorraine.
rectrice délégué
tons professionn ettech-  dié les actions & mener pour  der 4 mols pour trouver une
nologiques, a a . encourager bes jeunesdsesor-  formation, un emploi, un con-
récemment la Mission Locale  tir de situations qui peuvent  trat d'apprentissay
! étre difficiles. une visite en entrepr

a17h00

s

=0

»Animations « découverte métier »
>Employeurs présents
>

ine Virion, direc

dispositif Ambi-

loi vise & sécuriser
a qualification et 3
us les jeunes, di-
ayant achevé

Mission Locale &
présents 3 la réunion, ont étu-

Un parcours personnalisé

L'objectif de ce parcours ?

Réduire le décrochage, facili-

ter les poursuites d'études et

favoriser I'insertion pr
mu

ux jeunes (diplomés ou
sans emploi i pour
s & la sortie du [
professionnel, ne peut ¢

Lionel Beaufort com|
«il sagit d'un tiers
qui passent par la vos
sionnelle, et nos fili
parent & énormén

- tiers qui recru

POUrGuol nous ave
La Tournelle o
cale, la volon!
partenariat afin de proj
toute une pale

re
chage et retrouver la motiva-
tion »




Perspectives

L'année 2024 verra 'aboutissement de la démarche de label-
lisation. Une ambition menée depuis 2023 d'inscrire la Mission
locale Terres de Lorraine dans un réseau de service public ala
fois national mais aussi et surtout ancré dans un territoire, &
I'écoute et au service de tous les jeunes de ce territoire.

Ce processus, a travers la définition de critéres d'évaluation,
la réalisation d’'un diagnostic territorial partagé, et d'un projet
associatif réalisé avec les jeunes, les élus et I'équipe, va per-
mettre & la Mission locale de s'inscrire dans une démarche
d’amélioration pour répondre au mieux aux besoins du territoire
et surtout aux besoins des jeunes.

L'audit, étape indispensable de cette labellisation, est prévu
pour octobre 2024.

Dans ce contexte, méme sila situation financiére se réveéle moins
inquiétante, il reste toujours difficile d’envisager de mener des
actions durables quand tardent ou manguent les références
et perspectives précises ; pour preuve la pleine implication de
la Mission locale dans la mise en ceuvre de la loi Plein Emploi
dont la déclinaison concréte au niveau des territoires reste
encore a ce jour A définir.

Malgré tout, la Mission locale va poursuivre son engagement
auprés des jeunes et des partenaires avec le méme dynamisme
et le méme investissement.

Geneviéve BRINGUIER,
Présidente de la Mission locale Terres de Lorraine
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Merci d nos partenaires dont nous ne pouvons pas faire ici la liste exhaustive mais qui concourent tous a la réussite de nos actions.
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