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L’APPEL A MANIFESTATION D’INTERETS
2024

Presentation de I'AM| :

Dans le cadre de [linitiative visant & renforcer l'accés a lemploi des jeunes, une expérimentation de
financement dédié au parrainage en collectif a été lancée dans la région du Grand Est.
Ce programme s'etend de novembre 2023 a decembre 2024,

L'expérimentation concerne 266 jeunes relevant du droit commun et 50 jeunes issus des Quartiers Prioritaires
de la Ville [QPV].

En réponse a I'appel a manifestation dintérét (AMI), 17 structures ont répondu a cette expérimentation

L'objectif :

L'objectif principal de ce projet est de mobiliser les jeunes en CEJ afin de les aider a surmonter les barriéres a
I'erploi par des ateliers collectifs menés par des parrains bénévoles.

Ces ateliers sont constitués de groupes de 3 a 5 jeunes, accompagnes par des parrains, et se deroulent sur
trois demi-journées pendant une période de trois mois.

L'interét :

Les ateliers en collectif offrent un temps ou jeunes et parrains peuvent echanger connaissances et
expeériences. lIs se déroulent dans un cadre qui favorise I'encouragement mutuel et la motivation.

En effet, la dynamique de groupe en collectif stimule 'engagement, permettant aux jeunes des échanges, une
dynamique de groupe et de dépasser les obstacles. On n'est plus seul face a ses difficultés.

Ces ateliers favorisent la communication, la collaboration, I'écoute active et [entraide, des compétences
essentielles pour une integration professionnelle réussie.

Pour certains jeunes, le collectif peut apparaitre moins contraignant et moins invasif gu'un accompagnement
individuel, leur offrant un cadre plus confortable pour s'exprimer et progresser.
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DEMARCHE ARML

Pour assurer |la mise en ceuvre de ce dispositif par les Missions Locales, 'ARML Grand Est a proposé aux laureats
plusieurs mesures daccompagnement :

Les Rencontres et autils

Une rencontre entre la DREETS et les Missions Locales ayant répondu a I'AMI a éte organisée le 16 Janvier 2024.

Une bofte a outils a été creee, rassemblant l'ensemble des ressources 3 disposition des structures participantes.
Depuis janvier 2024, 7 temps d'échanges ont été mis en place toutes les 8 semaines avec les bindmes de chaque
structure [référents CEJ et référents parrainage) et 'ARML. Chague structure a participé a minima une fois & ces
rencontres. Au total, 49 référents identifiés ont participé a ces visio.

Un compte rendu des séances est transmis aux Missions Locales a la fin de chaque rencontre.

Une requéte régionale a ete construire afin de faire le suivi du dispositif.

Un questionnaire qualitatif a été diffusé aux parrains intervenants sur les ateliers collectifs pour avoir un retour
d'expérience. Un questionnaire qualitatif a eté diffuse aussi auprés des jeunes participants a ces ateliers.

Deux temps d'échanges d'une heure en Juin ont &té proposés pour des appuis individuels.

Un outil collaboratif a été créé (Klaxoon).

Hlaxeen

Un board collaboratif sur Klaxoon a été mis en place et enrichi lors de chaque séance d'Echanges de Pratiques
(EDP).

Ce board permet aux participants de compléter leurs ateliers en ligne au fil du temps et a mesure de leur
avancee dune part et d'autre part de pouvoir, a tout moment prendre connaissance de la diversité des ateliers
menes sur les territoires

Le lien d'acces a l'outil est a disposition.

Oecampagnement o la, saiste

Une requéte regionale a été construite pour suivre réegulierement les entrees, le public et les sorties du
dispositif.

Des temps d'échanges spécifiques ont été organisés entre les ATRs de I'ARML Grand Est et les Conseillers
réferents pour faire le point sur les saisies enregistrées ou les difficultés rencontrées lors de cette saisie.

Rilan, intenmédiaine eb final,

Cette synthese vise a evaluer limpact de cette experimentation de “parrainage en collectif" sur I'acces a
I'emploi des jeunes en CEJ.

A travers une analyse détaillée des ateliers, des témoignages des participants et des parrains, et des résultats
obtenus, nous chercherans a déterminer dans quelle mesure cette approche collective peut étre un levier
efficace pour l'insertion professionnelle des jeunes dans le Grand Est.

Un bilan intermédiaire a été realise en juin 2024 par I'ARML et transmis a la DREETS. 4



LES CHIFFRES AU 31/12/2024

Chiffres extraits des tableawr de bond, Imils. :

Donnees ARML Grand Est

Bilan parrainage collectif CEJ au 31/12/2024

Code structure Nom officiel structure
Nombre de jeunes 5
: Pt Nombre de jeunes
Objecifs Dont Objectifs | en PARRAINAGE en PARRAINAGE | Dort Nb jeunes
PARRAINAGE QPV Parrainage | Collectif CElavec Collectd CEJ3 arv Ba;us
COLLECTIF collectf CEJ au moinsun
ateliers
atelier

08362 08-ML SUD ARDENNES 2 0 5 0] 2 1
(08409 08-ML SEDAN 5 5 15 15 :
51108 IL51~ML CHALONS EN CHAM PAGNE x g 2% 25 8
[s1230 |S1-ML EPERNAY o 0 22 22 4
isms 51-ML VITRY LE FRANCOIS = 3 29 z7 3
(52121 52-ML CHAUMONT = 3 a5 18 6
54099 IsamuLeRIEY = 0 3 | 7 0
54329 |54-ML LUNEVILLE = 5 2 28 &
(54431 54 Mission Locale du Val de Lorraine = 5 = 25 5
55545 55 ML NORD MEUSIEN = 4 39 2 4
§5?453 |57-ML DU PAYS MESSIN xn g e n 9
| 57606 [s7-MLSTAVDOLD = ) E7d 3 10
[s7s20 57-ML DU SUD MOSELLAN o) 0 18 18 0
| 57631 57-ML SARRE GUEMINES » o) -] 39 10
57672 57-ML THIONVILLE & 5 53 53 15
|67180 67-ML HAGUENAU 5 0 , 17 17 1
(83321 88 ML PLAINE DES VOSGES 5 0 j 15 15 0
Tow| général 436 yi} | a3 a7 86




LES CHIFFRES AU 31/12/2024

Qnalyse des dannees

L'objectif de 436 jeunes a eté realisé a 97% avec 425 jeunes engages et ayant suivi au moins 3 ateliers.

480 jeunes ont &te positionnés et ont participé & au moins un atelier .

Bien que les jeunes QPV ne representent que 16% des objectifs initiaux, I'objectif a été largement dépasse avec
un engagement dans les 3 ateliers de 122%.

» 7 Missions Locales ont depassé leurs objectifs :
« [ Missions Locales ont atteint leurs objectifs
« 4 ML n'ont pas atteint leurs objectifs :

Le dispositif Parrainage collectif CEJ a titre experimental a globalement bien fonctionne avec une atteinte des
objectifs et une forte implication des jeunes, notamment ceux issus des quartiers prioritaires.

Quelques disparités subsistent selon les Missions Locales, mais la dynamique globale est trés positive.



SYNTHESE DES ATELIERS MIS EN PLACE AU 31/12/2024

36 projets différents ont été mis en place
Nous avons regroupé I'ensemble des ces projets sous 4 thématiques.

dLes 4 principales thématigues

_ : Préparation et Technigues de Recherche dEmploi
« [ifférents Ateliers En route vers 'emploi : CV, Lettre de Motivation, présentation, simulation entretien, ...
« Ateliers de présentation des Entreprises de Travail Temporaire (ETT] : modalités inscription, attentes,
fonctionnement, préparation au recrutement, entretien de simulation face a une agence intérimaire

stique 2 : Développement Personnel et Compétences Sociales
« Atelier "apprendre & apprendre : démystification de retour en formation/scolarité”
« Atelier "ecoute active' : travail collectif d'echange mativationnel, partage d'experience
¢ (Coaching actif sur I'estime de soi, tests de connaissance de soi, se recentrer sur ses qualités
« Atelier savoir étre / confiance en soi
¢ (Coaching communication : les mecanismes de la communication

: Decouverte et Integration dans le Monde de I'Entreprise
¢ Connaissances de |'entreprise : visites, attentes des employeurs, soft skills, concept d'une entreprise
« (Connaissance des métiers en entreprise
« Presentation des métiers du sanitaire et social
» Presentation des métiers en tension
« Présentation des métiers du risque : pompiers
» Atelier "savoir étre en entreprise”
¢ Rencontre sportive entre entreprises et jeunes
s Présentation parcours de parrains, anciens jeunes Milo

jue &4 : Citoyenneté et Mobilite
« Formation a l'utilisation des réseaux sociaux : développer sa notoriété, profil LinkedIn, optimiser sa
prospection, animer son réseau
« Développer la mobilité : préparation a la mobilité pour les visites et les rencontres
¢ Découverte culturelle : brainstorming, atelier de présentation, sortie culturelle



SYNTHESE DES ATELIERS MENES

: Préparation et Techniques de Recherche dEmploi
Mise en Qewne

« Différents Ateliers En route vers l'emploi : CV, Lettre de Motivation, présentation, simulation entretien (TRE)
« Ateliers de présentation des Entreprises de Travail Temporaire (ETT) : modalités inscription, attentes,
fonctionnement, préparation au recrutement, entretien de simulation face a une agence intérimaire

Public

 Jeunes préts a l'emploi ou a entrer en formation

» Tous les jeunes avec projet de stage en entreprise ou emploi

» Jeunes CEJ en capacité de se projeter dans I'emploi avec ou sans expériences, avec ou sans qualifications
a mi-parcours de leur contrat

Ressounces

Moyens Humains
« Conseillers CE) / Conseillers référents Entreprise
e Parrains/Marraines
e Coach

Moyens Matériels
e PC/Vidéo projecteur / Internet / Copieur
e Utilisation des ordinateurs/tablettes de la ML & disposition des jeunes
o Salle dediee
e |nternet
e Paperboard / Tableau numérique
« Crilles d'évaluation pour simulation entretien (cf outils)
« Feuilles de présence spécifiques au parrainage collectif
« Espaces collectifs
« Test de personnalité et de connaissance
¢ Reseaux Sociaux
« Support de communication
« Moyens de transport : navette, bus, véhicule



LES CONSTATS

Pour les jeunes :

Difficultés a se mettre en scene devant un collectif

Accepter les provocations faites par le parrain dont le but est de faire sortir les jeunes de leur zone de
confort

Accepter la remise en question

Mobilité (milieu rural)

Pour la ML :

Mise & disposition importante des parrains pour les 3 ateliers
Déperdition des jeunes sur les 3 demi-journees

Mobilisation du public : parrain, jeunes, collégues pour animation
Planning des rencontres jeunes/parrains

Les points positifs
Pour les jeunes :

Prise de confiance en soi, image de soi, revalorisation, savoir saffirmer,
Développer l'esprit critique et l'argumenter

Entrainer les jeunes a passer des entretiens

Approche differente

Cohésion de groupe



SYNTHESE DES ATELIERS MENES

tique 2 : Développement Personnel et Compétences Sociales

Mise en Qeuvne

Atelier "apprendre a apprendre” : démystification de retour en formation/scolarité”

Atelier "écoute active” : travail collectif d'echange motivationnel, partage d'expérience

Coaching actif sur 'estime de soi, tests de connaissance de soi, se recentrer sur ses qualités

Atelier savoir étre / confiance en soi

Coaching communication : les mécanismes de la communication, se présenter et se mettre en valeur

Public,

« Tous jeunes CEJ en cours de recherche de solution

« Quvert a tous les jeunes et selon l'appréciation du conseiller quand le jeune est prét dans son parcours
pour y participer

« Jeunes en difficultés relationnelles

Resspunces

Moyens Humains
* (Conseillers CEJ
« Parrains/Marraines

Moyens Materiels
« PC/Vidéo projecteur / Internet
« Salle dediée
 Paperboard / Tableau numérique
o Feuilles de présence spécifigues au parrainage collectif
» Espaces collectifs
» Photocapieur, miroirs, billes de couleurs, objets divers

10



LES CONSTATS

Fes Bifficultés,
Pour les jeunes :

» Deésinterét de certains jeunes
« Difficultés a se mettre en scéne devant un collectif
« Accepter la remise en question

Pour la ML :

« Mise a disposition importante des parrains pour les 3 ateliers
« Déperdition des jeunes sur les 3 demi-journees

Les paints positifs

Pour les jeunes :

Apprendre a se connaitre

Apprendre a prendre place dans un groupe
Saffirmer

Développer I'esprit critique et l'argumenter
Prise de confiance en soi

1



SYNTHESE DES ATELIERS MENES

tigue 3 : Découverte et Intégration dans le Monde de I'Entreprise

Mise en Qeuvne

Connaissances de I'entreprise : visites, attentes des employeurs, soft skills, concept dune entreprise)
Connaissance des metiers en entreprise

Presentation des metiers du sanitaire et social

Présentation des métiers en tension

Atelier "savoir &tre en entreprise”

Rencontre sportive entre entreprises et jeunes

Présentation parcours de parrains, anciens jeunes Milo

Public

 Jeunes CE) proche de I'emploi

« Jeunes CEJ en capacité de se projeter dans I'emploi avec ou sans experiences, avec ou sans qualifications
en début ou & mi-parcours de I'accompagnement

« Tous |es jeunes avec projet de stage en entraprise

« Jeunes CEJ ou CEJ-JR intéressés par le secteur de l'industrie, Batiment, ‘meétiers a risque”

« Jeunes qui s'orientent vers les metiers du sanitaire et social ou du soin

« Jeunes QPY

Ressounces

Moyens Humains
» Conseillers CEJ
» Parrains/Marraines
» Coach spécialisé (éducateur spécialisé)

Moyens Matériels
« PC/Vidéo projecteur / Internet
o Salle dediée
e Paperboard / Tableau numérique
« Felilles de présence spécifiques au parrainage collectif
 Espaces collectifs
« Gymnase/Patinoire/Extérieur/Stade(rencontre spartive)
o Time's up des métiers [outil revisité par une ML)
« Transport/Navette pour les visites
 Box approprié pour forum

12



LES CONSTATS

Les, Bifficultis

Pour les jeunes :
« La peur de I'tchec aux entretiens de recrutement proposés (forum] : certains jeunes ne se sont pas
présentes
« Lever les a priori sur des secteurs d'activité ou de formations

Pour la ML:
« La mobilisation des parrains
« Deperdition des jeunes sur les 3 demi-journées
« Manque de motivation pour certains domaines (industrie)
« Faire un état des lieux régulier pour toujours étre & jour sur les situations de recrutement (sur le secteur)

Les points positifs
Pour les jeunes:
« Comprendre les enjeux d'une entreprise et la place déterminante d'un salarie
« Découverte et/ou meilleure connaissance des différents métiers ou branches
« Travailler sur les préjugés/idées précongues sur certains métiers
« Visites et découverte d'entreprises du secteur
e Les jeunes comprennent quiils doivent se donner les moyens de travailler le recrutement pour réussir les
tests de sélection
¢ Approche differente

Pour la ML :
o [Desrecrutements au plus pres des jeunes
« \alorisation des parrains de part la présentation de leur métier ou secteur professionnel
« Les parrains marraines ont un réseau professionnel important

13



SYNTHESE DES ATELIERS MENES

1atigue 4 : Citoyenneté et Mobilité

Mise en Qewne

« Formation a l'utilisation des réseaux sociaux : developper sa notoriéte, profil LinkedIn, optimiser sa
prospection, animer son réseau

» Développer la mobilité : préparation a la mobilité pour les visites et les rencontres

« Déecouverte culturelle : brainstorming, atelier de présentation, sortie culturelle

Public

« Jeunes sans permis & mi parcours (atelier code)
« Quverts a tout jeune pour visite culturelle, domaine artistique
« Jeunes proches de I'emploi

Ressounces

Moyens Humains
» Conseillers CE)
« Parrains/Marraines
« Un parrain/marraine spécialisé en communication (atelier réseaux sociaux)

Moyens Materiels
« PC/Vidéo projecteur / Internet
« Salle dédiée
« Paperboard / Tableau numérigue
« Feuilles de présence specifiques au parrainage collectif
Espaces collectifs
Transport/Navette pour les visites
Un petit budget pour les visites payantes



LES CONSTATS

Les, Bifficultés

« Le mangue de mobilisation des jeunes sur certains ateliers [manque dintérét]
o e cout des Visites pour la ML

e Avoir les 4 mémes jeunes sur les 3 ateliers

« Lamobilisation des parrains

Les points positifs
Pour les jeunes:
o Meilleure maitrise des réseaux sociaux professionnels
« Mise en relation avec des professionnels sur les réseaux facilité par |e biais des parrains
s [acohesion de groupe
« Partage d'une passion

Pour la ML ;

« Une maniere différente de faire rencontrer les parrains et les jeunes
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SITUATION DES JEUNES A L'ISSUE DU
PARRAINAGE COLLECTIF

e Poursuite du parrainage en individuel : Certains jeunes ont bénéficié d'un suivi plus personnalisé et cibleg,
en fonction de leurs besoins et de leurs projets spécifiques. Ce parcours individuel permet de renforcer la
relation entre le jeune et son parrain, d'approfondir les conseils, et de donner plus de temps a la réflexion
et a lorientation professionnelle. Cette issue est souvent bénéfique pour ceux qui ont besoin de soutien a
long terme pour se stabiliser ou pour surmonter des obstacles particuliers.

e Projet professionnel valide : Certains jeunes ont identifié une voie professionnelle qui correspond a leurs
aspirations et leurs capacités. Cette issue montre une prise de décision affirmee et l'acquisition de la
confiance nécessaire pour poursuivre ses démarches en dehors du dispositif. Cela permet aussi de
clarifier les étapes a suivre pour atteindre cet objectif.

e |Immersions en entreprises : Le jeune a pu decouvrir concrétement le monde du travail dans un secteur
donné. Cela lui offre 'opportunité de tester ses compétences dans un environnement réel, de mieux
comprendre les attentes des employeurs et de renforcer son réseau professionnel. Cette solution peut
faciliter une meilleure adéquation entre le jeune et les opportunités d'emploi futures

« Formation :initiale ou alternance : L'accompagnement a permis une orientation vers une formation, quelle
soit initiale ou en alternance pour les jeunes qui avaient besoin de renforcer leurs compétences
techniques ou d'acquérir une formation certifiee pour acceder a un poste specifique.

e Retour al'emploi:

o Embauches realisees a lissue du forum : Le forum de I'emploi organisé a abouti a des propositions
concretes dembauche. Les jeunes ont rencontré directement des recruteurs, ce qui favorise une
mise en relation rapide et effective. Cela est particulierement précieux pour ceux qui recherchent une
opportunitée immeédiate dans des secteurs qui recrutent.

o Missions interimaires proposees : Lintérim est souvent une premiere étape pour ceux qui cherchent a
revenir rapidement sur le marché du travail. Ces missions temporaires permettent aux jeunes de
tester des postes variés et de se familiariser avec le monde de I'entreprise, tout en gagnant de
I'expérience. Cela peut aussi conduire a des embauches plus pérennes a terme, en fonction des
besoins des entreprises et des performances des jeunes.

En résumé, ces différentes propositions visent a offrir des solutions varies et adaptées aux jeunes, en
fonction de leurs projets, de leur parcours et de leurs compétences. Elles permettent une meilleure intégration
dans le monde du travail tout en répondant aux attentes des entreprises, quil s'agisse de formations
complémentaires, de mises en relation ou d'accompagnements individugls.
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LES RETOURS QUALITATIFS

&Le Paint, de vwue des Parraina,

Un guestionnaire a été diffusé auprés des parrains et marraings intervenant dans des ateliers de parrainage
collectif, afin de recueillir leurs impressions sur la valeur ajoutée de cette approche.

A fin décembre, 53 parrains/marraines de 15 structures différentes avaient répondu & ce questionnaire.

Les parrains trouvent une grande valeur ajoutée a intervenir en collectif, notamment en termes de richesse
des echanges, dynamisme et cohésion du groupe, gain de temps et efficacité, ainsi que la possibilité de
détecter et développer les potentiels des jeunes.

Les points relevés par les parrains/marraines :

Echanges enrichissants et dynamiques : Lintervention en groupe permet des échanges plus riches, plus
spontangs, et une atmosphere plus détendue qui favorise les interactions entre les jeunes. Les parrains se
sentent plus efficaces, peuvent toucher plus de jeunes a |a fois et apporter des conseils adaptes.

Conviviglite et cohesion : Le groupe permet de créer une émulation entre les jeunes, de renforcer |eur
confiance en eux, et de favoriser un esprit de cohésion. Il est aussi un moyen d'apporter des conseils adaptés a
des besoins différents, tout en gardant la sensibilité des valeurs de |a jeunesse.

Partage de savoirs et transmission d'expérience : Les parrains mettent I'accent sur la transmission de leurs
expériences et de leurs valeurs. Cela permet de valoriser les talents des jeunes, de les guider dans leur avenir,
et de leur faire découvrir des métiers et des secteurs d'activité.

Sentiment d'utilite et gratification personnelle : Pour les parrains, intervenir auprés des jeunes est gratifiant,
car cela leur permet de voir limpact de leurs conseils et de constater I'évolution des jeunes [par exemple, la
confiance en soi et la motivation). C'est aussi un moyen de se sentir utile pour |a société et de transmettre des
CONnaissances.

Connaissance des attentes et des besoins des jeunes : Travailler en collectif permet aux parrains de mieux
comprendre les attentes des jeunes en matiére demploi et de formation, et d'adapter leurs interventions pour
mieux répondre & ces besoins. Cela favorise egalement un meilleur transfert de savoirs entre les géngrations
et une meilleure connaissance des problematiques liées a l'employabilité des jeunes.

En résumé, la dynamique collective est pergue comme un moyen efficace et gratifiant d'accompagner les
jeunes, en facilitant les échanges, la transmission de valeurs et la mise en lumiére de leurs potentiels.

17



LES RETOURS QUALITATIFS

&Le Paint, de vwue des Parraina,

Selon eux, la plus-value de l'intervention en collectif pour les jeunes révelent plusieurs avantages clés :

Prise de confiance et aisance : La dynamique de groupe permet aux jeunes de se sentir plus a |'aise, d'oser
prendre la parole, et de mieux s'exprimer en public. L'échange avec d'autres jeunes facilite la gestion du stress,
la prise de parole, et |a présentation de so.

Echanges et partage d'expériences : Les jeunes peuvent partager leurs expériences, découvrir des parcours
similaires ou différents, et échanger des conseils pratiques. Ces interactions permettent de mieux comprendre
les enjeux de la recherche d'emploi, de surmonter des appréhensions et de gagner des connaissances
précieuses sur le monde du travail.

Développement de compétences : Lintervention en collectif offre une occasion de se former sur des aspects
gssentiels tels que Ia présentation personnelle, les codes de 'entretien dembauche, l'expression non verbale, et
la rédaction de documents professionnels. Les jeunes peuvent également bénéficier des retours d'experts et
de professionnels sur leur profil et leurs compétences.

Développement de réseau et ouverture vers ['avenir : En interagissant avec des professionnels et des pairs, les
jeunes peuvent creer des liens, développer leur réseau, et mieux comprendre les métiers disponibles. lls sont
ainsi mieux prepares a identifier leurs aspirations professionnelles et a réflechir a des opportunités futures,
comme des stages ou des formations.

Prise de conscience et orientation : Lintervention permet aux jeunes de prendre du recul sur leurs projets
professionnels, didentifier des métiers meconnus, de comprendre les attentes des recruteurs, et de se
préparer au monde de ['entreprise. C'est aussi un moyen de clarifier leur orientation, de renforcer leur
motivation et d'acquérir des outils pour leur parcours.

Soutien et encadrement personnalise : Les jeunes bénéficient d'un envirannement propice aux échanges, ol ils
peuvent poser des questions et recevoir des réponses sur leurs préoccupations personnelles et
professionnelles. Cela leur permet de mieux comprendre leurs besoins et de bénéficier de conseils adaptés.

En résume, cette intervention en collectif offre aux jeunes un espace d'apprentissage, de partage et de
développement personnel, leur permettant de gagner en confiance, d'améliorer leur préparation & lentrée
dans le monde professionnel et de découvrir de nouvelles perspectives.
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LES RETOURS QUALITATIFS
Les suggestions des Parrains

Améliorer ['acces et |a participation des jeunes :
o |l est suggéré d'augmenter le nombre de jeunes dans les sessions (actuellement limité a 5) pour
toucher davantage de jeunes, sans nuire a la qualité des échanges.
o Certains parrains estiment que les jeunes ne pergoivent pas toujours la valeur de lintervention ou
semblent ne pas savoir pourquoi ils participent, ce qui peut limiter leur engagement.

Optimiser l'organisation et les ressources:

o |l y a des suggestions pour augmenter la fréquence des sessions ou mieux organiser les ateliers,
notamment pour aborder des thémes comme la confiance en soi et la préparation aux entretiens
d'embauche.

o Certains parrains, en raison de leurs horaires de travail, trouvent difficile dintervenir plus
frequemment, donc un ajustement des horaires ou de I'organisation pourrait étre bénéfique.

Renforcer l'accompagnement et [interaction :
o Necessite d'avoir un bindme avec un conseiller lors des seances collectives pour une meilleure
gestion des groupes et un accompagnement plus personnalise.
o |l a également té suggére que la diversité des intervenants serait bénéfique pour les jeunes, afin de
mieux preparer a la vie professionnelle et d'enrichir les échanges.

Valorisation du parrainage et reconnaissance :
o Certains parrains ressentent que le parrainage n'est pas assez valorisé, malgre son importance. Il y a
donc un appel @ mieux reconnaitre la contribution des parrains.

Feedback positif et organisation des sessions :
o Certaines sessions sont jugées tres positives, avec des jeunes motivés et des echanges constructifs.
Les ateliers sont appréciés pour leur proximité avec les jeunes et la richesse des echanges.
o Les parrains expriment aussi leur satisfaction quant au suivi de la Mission Locale, gui soutient bien
leurs interventions.

En résumé? les suggestions portent principalement sur I'optimisation des ressources (nombre de jeunes,
horaires), I'amélioration de l'engagement des jeunes, et la valorisation du parrainage. Quelques parrains ont
egalement souligne limportance d'un accompagnement plus personnalisé et une meilleure organisation des
ateliers.
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LES RETOURS QUALITATIFS

e Peint. de vue des Parrains

En résumeg, les parrains et marraines soulignent limportance de I'enseignement de la culture professionnelle

des la scolarite pour initier les jeunes au monde du travail.

lls evoquent leurs contraintes de disponibilité, pour certains parrains, leur activite ne leur permet pas
d'intervenir régulierement en individuel comme en collectif.

lls observent également des variations dans I'engagement des jeunes, certains jeunes ne voient pas la plus-
value des interventions et semblent forcés d'étre |a ou ne savent pas pourquoi ils y sont.

Pour contrebalancer linsuffisance de disponibilités des parrains, ils proposent d'augmenter le nombre de
participants par session, et pensent que des groupes de jeunes de 8 a 10 pourraient étre plus efficaces.

Pour créer une vraie émulation entre les jeunes, leur faire prendre confiance en eux.

Enfin ils suggérent lorsquils ne sont pas accompagnés et interviennent seuls, d'étre en bindme avec un
conselller pour ameéliorer I'attention des jeunes.

Témaignages, de. parnains, :

Je auis thés hewneunt de la, confiance qui mest tmaigné par o
Misaion Eocale et je suis fien de ma madeste cantributin.”

% !o ! 5&55 uﬂb&’{a’ ofﬁl.
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LES RETOURS QUALITATIFS
e Paint de vue des Jeunes

Un questionnaire a eté elaboré par 'ARML et transmis aux jeunes par les Missions Locales a Ia fin des ateliers
auxquels ils ont participe.

A fin décembre, 82 jeunes de 12 structures avaient répondu a ce guestionnaire.
Les jeunes semblent avoir particulierement apprécie plusieurs aspects de l'atelier collectif comme :

La thematique : Beaucoup ont apprécié les sujets abordes, ce qui montre quils ont trouvé les ateliers
pertinents et intéressants. La thematique semble avoir une grande importance pour les jeunes.

Les intervenants : Plusieurs jeunes ont souligné limportance des intervenants, quiils ont trouves intéressants,
compétents et utiles pour I'atelier.

Le “collectif’ avec d'autres jeunes : Le fait d'étre en groupe avec dautres jeunes de la Mission Locale a été
largement apprecié. Cela a facilite |les échanges, la discussion et |a collaboration, et a permis aux jeunes de se
sentir plus a l'aise et engages.

La découverte de differents metiers : Certains ont exprimé leur satisfaction d'avoir pu découvrir plusieurs
metiers, ce qui a enrichi leur compréhension du monde professionnel.

Parmi ce quils ont le moins apprecieés lors des ateliers collectifs, la majorité des jeunes ont exprimé une
insatisfaction concernant la durée des ateliers, la trouvant trop courte ou trop longue. Cela semble étre le
point le plus souvent mentionné comme un aspect négatif de I'experience.

Quelques jeunes ont indigué que la thématigue n'etait pas a leur golt ou gu'elle ne correspondait pas a leurs
attentes.

Bien que le collectif ait eté souvent apprecie, certains jeunes ont mentionné quils n'aimaient pas cette
dynamique, peut-étre en raison de linteraction ou du travail de groupe.

Quelques jeunes ont aussi noté que les intervenants ne correspondaient pas toujours a leurs attentes, mais
cela reste moins freguent.

En résume, les jeunes ont particulierement apprécié linteraction en groupe, les thématiques abordées et la
qualité des intervenants. Le collectif semble jouer un rdle central dans leur expérience, car il favorise 'échange
et |e partage d'experiences.
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LES RETOURS QUALITATIFS
e Paint de vue des Jeunes

Ce quils ont retiré personnellement de leur participation a I'atelier collectif :

Confiance en soi : Beaucoup de jeunes mentionnent avoir gagné en confiance en eux, notamment pour les
entretiens d'embauche, la prise de parole, ou simplement pour mieux se présenter.

Preparation aux entretiens et amélioration de CV : Plusieurs jeunes ont appris a mieux se présenter lors d'un
entretien leur permettant de se sentir moins stressés grace a la préparation regue pendant I'atelier, a faire un
CV plus attrayant, et a rédiger des lettres de motivation plus efficaces.

Decouverte de metiers : De nombreux jeunes ont apprécié de decouvrir des metiers auxquels ils n'avaient pas
penseé auparavant, notamment dans des secteurs comme le BTP, la comptabilite, ou I'opéra.

Compétences organisationnelles : Certains ont évoqué limportance de sorganiser dans leurs démarches
professionnelles, comme |a préparation de leur CV et la gestion de leurs recherches de stage.

Amélioration de la communication : Quelques jeunes ont mentionné avoir ameliore leur capaciteé & mieux
communiquer en groupe, a écouter et a parler en public, ce qui les aide dans des situations professionnelles.

Exploration de projets professionnels : Plusieurs jeunes ont précisé que l'atelier les a aidés a affiner leurs
projets professionnels, en leur fournissant des avis extérieurs et des pistes pour leur avenir.

Decouverte dentreprises et secteurs : Certains jeunes ont apprécié la possibilité de rencontrer des entreprises
ou des employés de différents secteurs, ce qui a enrichi leur vision du monde du travail.

Quelques jeunes ont mentionné qulils n'avaient pas vu de bénefices immediats, comme l'absence d'aide pour
trouver un emploi ou l'absence de lien direct avec leur domaine de recherche ou leur projet professionnel
specifique.

En résumé, la plupart des jeunes ont trouve latelier collectif utile pour mieux comprendre le monde
professionnel, ameliorer leur confiance en eux, et &tre mieux preparés pour des entretiens ou des recherches
de stage.

Cependant, guelgues-uns ont exprime que l'atelier ne correspondait pas totalement a leurs attentes ou a leur
situation particuliere.
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LES RETOURS QUALITATIFS
e Paint de vue des Jeunes

La majorité des jeunes se disent ouverts a participer a d'autres ateliers collectifs exprimant un intérét pour
des ateliers futurs. lls mentionnent principalement des raisons liges a leur developpement personnel et
professionnel. Beaucoup voient ces ateliers comme une opportunité pour avancer dans leur parcours
professionnel, rencontrer d'autres jeunes, partager des expériences, et acquérir des compétences utiles pour
leur recherche d'emploi. Certains apprécient la possibilité de rencontrer des employeurs et de recevoir des
avis extérieurs sur leurs démarches. D'autres soulignent limportance de sortir de chez eux et de briser
Iisolement,

Une grande majorité des jeunes affirment quils recommanderaient les ateliers & dautres jeunes. lIs
apprécient particulierement les opportunités dapprentissage, le partage d'expériences, et les compétences
acquises pour leur parcours professionnel. Les ateliers semblent étre percus comme béenefiques pour la
recherche d'emploi, le developpement personnel, ainsi que pour l'élargissement du réseau professionnel.

Plusieurs jeunes expriment une satisfaction génerale, affirmant que ces ateliers sont importants pour leur
avenir.

Cependant, d'autres preferent ne pas participer a de nouveaux ateliers, citant des raisons personnelles ou une
expérience mitigée. Certains expriment le fait de préférer faire leurs démarches seul, de ne pas étre intéresses
par certains ateliers, ou d'étre deja en emploi et ne pas avoir besoin d'une telle aide.

Certains préferent également se concentrer sur des ateliers spécifiques qui correspondent mieux a leurs
besoins ou objectifs.

Quelques jeunes expriment des réserves et répondent négativement, souvent en raison de préferences
personnelles [préférence pour lindépendance dans leurs démarches, ou ne pas trouver ces ateliers
suffisamment adaptés & leurs besoins).

D'autres suggerent des ameliorations, telles que l'organisation de plus de visites d'entreprises, la réalisation
dateliers plus ludiques (comme l'accrobranche, laser game ou atelier cuising), et I'allongement de |a durée des
ateliers pour intégrer davantage d'entreprises et faire un atelier bilan.

Quelques suggestions portent sur l'obligation a la participation a ces ateliers, en mentionnant gue certains

participants ne devraient pas étre obligés de participer si cela ne leur est pas utile, afin de rendre |'atelier plus
pertinent pour chacun.

La tendance génerale montre un enthousiasme pour ces ateliers, suggerant une expérience positive pour de
nombreux participants.
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LES RETOURS QUALITATIFS

doa plus. value paun les, Jeunes. du point de vue des Conseillens
Le parrainage collectif répond globalement aux difficultés d'insertion professionnelle des jeunes.

L'engagement des parrains en CEJ offre aux jeunes un cadre collectif qui leur permet de :

« Deéfinir des objectifs professionnels clairs,

« Sesurpasser et intensifier leurs efforts,

« Sinspirer et découvrir leur veritable vocation professionnelle,

« Acquérir et développer des compétences comportementales [« soft skills ») adaptées a l'entreprise,

« (Ouvrir des opportunités et entrer en contact avec des personnes clés pour la realisation de leurs projets
professionnels.

Les bennes pratigues des Conseillens,

« Encourager une approche bienveillante de la part des parrains pour créer un environnement securise et
rassurant, facilitant ainsi limplication des jeunes et des parrains dans le collectif

« Prévoir un moment spécifique pour que chaque parrain se presente avant d'intervenir. Cela favorise une
meilleure prise de contact et la construction de relations de confiance

« Proposer une alternance entre ateliers collectifs et séances individuelles pour répondre a la diversité des
besoins des jeunes, permettant ainsi d'adapter l'approche selon le confort et les préférences des
participants

« Meltre en place des actions de sensibilisation et de communication pour expliguer clairement aux
collegues, parrains et jeunes les avantages du parrainage collectif et les convaincre de limportance de
cette approche

« Dans la mesure du possible, organiser les groupes de maniére homogene (par exemple, par 4ge, parcours
ou problématiques similaires), afin de favoriser une dynamique de groupe plus fluide et une meilleure
comprehension mutuelle

m !o 53 r!o Eo

Sagissant d'une expérimentation, les differents echanges avec les référents de Missions Locales ont permis
didentifier des axes d'amélioration si le dispositif devait étre reconduit. Ces propositions ont eté partagées
avec la Dreets lors du bilan intermédiaire.

o Possibilité délargir les thématiques d'ateliers dans les champs du sport, culture ou code de la route

« [ntroduire plus de flexibilité concernant le nombre de jeunes par groupe pour mieux sadapter aux besoins
et aux dynamiques de chaque session

 Proposer des ateliers sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques des jeunes

« Organiser le parrainage de maniére consécutive, dans des périodes trés raccourcies, pour maintenir la
dynamique et [intérét des jeunes 24



L'ACCOMPAGNEMENT DE L'ARML

&L appent, de U Qssscintion Régisnale

La premiere partie de I'expérimentation a ete consacree a |'sppropriation du dispositif, la mise en place des
ateliers et a I'echange entre les referents pour une meilleure mutualisation.

Des appuis en individuel ou en collectif ont été apportés concernant la saisie, la compréhension du dispositif
mais aussi les difficultés sur la mobilisation des jeunes ou encore des échanges sur les thematiques d'ateliers.

Depuis Janvier 2024, 7 temps d'échanges en collectif ont été organises auxquels 49 conseillers réferents ont
participé. L'ensemble des 17 Missions Locales lauréates de I'A.M.l. ont au moins assisté une fois a l'un des temps
dedié en collectif.

ARML Grand-Est Florine FINET-... Elisabeth mackp...
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L'ACCOMPAGNEMENT DE L'ARML

F s B r
A partir des retours des guestionnaires d'évaluation des référents :

Les points positifs de l'accompagnement de ARML :

'accompagnement de I'ARML a permis des échanges constructifs entre les Missions Locales, facilitant le
partage des pratiques et des expériences.

Les echanges ont permis de partager des experiences enrichissantes et de découvrir de nouvelles idées pour
ameliorer les pratigues.

Les discussions ont eté dynamiques, offrant des conseils et des retours constructifs sur I'organisation des
ateliers dans différentes structures.

Ces moments ont également facilité I'adaptation des pratiques en fonction des retours des financeurs et des
bonnes pratiques identifiées dans d'autres Missions Locales.

Cet environnement a favorisé lidentification des difficultés rencontrées, tout en offrant des réponses
pratigues.

Les reférents ont pu générer des idées pour des ateliers et aborder de nouvelles approches pour animation
en structure.

L'ecoute bienveillante et les échanges ont permis d'apporter des réponses aux questions posées, de surmonter
les difficultés liées & la mise en place des cohortes et de découvrir des approches innovantes.

En résume, ces temps ont eté essentiels pour favoriser la collaboration entre structures et renforcer la mise
en place des ateliers.

Les suggestions / attentes des référents/ARML :

Les referents attendaient des ateliers reellement innovants, ainsi qu'une clarification du dispositif de
parrainage collectif, pour mieux le presenter et 'expliquer aux jeunes et parrains.

Il est suggeré de privilegier davantage d'echanges en présentiel pour renforcer les interactions et afin de
favoriser des échanges plus approfondis et interactifs, malgre les contraintes organisationnelles.

Il est aussi suggéré d'aborder les difficultés liges a lutilisation de Klaxoon et de rappeler certaines informations
en debut de séance pour faciliter son utilisation.

Un point d'amélioration serait de dépasser rapidement les aspects administratifs du parrainage / CE) collectif
et d'envisager des reunions plus courtes.

Certaines suggestions portent sur la gestion du temps, avec lidee de soit prolonger les ateliers et de consacrer
plus de temps a I'échange final, soit de maintenir les 2 heures mais avec un seul atelier.

Enfin, il est proposé de concentrer les échanges sur une journée en présentiel pour favoriser les retours
d'expérience.
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LES ILLUSTRATIONS

Ci desssus quelgues, ilustrations dateliens mis. en place en
Mission Locale
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LES ILLUSTRATIONS

Panution Presse

LA HAUTE-MARNE
A la rencontre des métiers a I'Ehpad Félix-Grelot

SOCIAL. Ungroupe

de jeunes de 1a Misslon locale
de Chaumont a pu bénéflcler.
vendred! 26 avril, d'une visite
guldée au seln de I'Ehpad
Felix-Grelot de Nogent.

Celle initlative s'inscrivait dans
le cadre du disposilil parrainage,
qui concerne les jeunes intégreés
en accompagnement conlrat en-
gagement jeune (CED. Il s'aglt de
Jeunes proches de I'emploi, ayant
peu de freins d'lnsertion profes-
sionnelle. Le but est de leur faire
de la découverte de metlers, afin
de nourrir un projel dans le do-
maine de laide 3 la personne.
Des metiers, ils en ont vu, grace
du concours blenvelllant ot ef-
ficace d'Ingrid Bonnard, assis-
tante ressources humaines au
sein de l'élablissement. Les vi-
siteurs ont atnst pu échanger Ii-
brement avec I'ensemble du per-
sonnel des dilférents services. Des jeunes Chaumontais ont visité I'Ehpad Felix-Grelol de Nogent,

Extrait de "Le Journal de La Haute Marne” du 26 avril 2024
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ANNEXE : OUTILS UTILISES

i
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Présentation vestimentaire
Comportement
Présentation de I'identité
Explication de CV
Expression des motivations
Prise de parole
Confiance en soi

Capacité relationnelle
Capacité d’adaptation
Expression orale

Ecoute, compréhension
Cohérence des propos

Esprit de synthése

Esprit d'équipe
Assume ses opinions

Remise en cause
Capacité a accepter les remarques
Tolérance vis-a-vis des idées d'autrui
Stabilité émotionnelle

Posture

Gestuelle

Regard

Tics verbaux
Connaissances du sujet - projet

Cohérence du projet

N Parrainage Collectif g2
< s w3

-
C
-
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ANNEXE : OUTILS UTILISES
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Visuel du CV

Contenu du CV

Explication de CV
Cohérence des compétences vis-a-vis du
projet professionnel

Visuel LM

Clarté LM

Premiére impression
(Politesse, tenue vestimentaire,
Présentation de I'identité

Parrainage Collectif Action3
EVALUATION CV + LM

decombrg
2023

Expression des motivations
Prise de parole
Confiance en soi

Ecoute, compréhension

Tics verbaux
Connaissances du sujet - projet

Cohérence du projet

Points a améliorer :

Progression du projet®

y T
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NOTES
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