0.

RAPPORT
D'ACTIVITE




®—— LARML GRAND EST

Association Régionale
des Missions Locales du

Grand Est

L' Association Régionale des Missions Locales du Grand Est
regroupe les 43 missions locales du territoire.

Elle se veut avant tout une
structure légere de débat, de
concertation, de promotion et de
représentation dans laquelle les
présidents, élus locaux,
s'investissent personnellement en
articulation avec le travail des
directeurs de missions locales et
I'équipe de I'animation régionale.

La gouvernance de 'ARML Grand
Est est constituée d'un bureau de
15 membres et preserve un
équilibre dans la représentation
des territoires puisque b
représentants par ex régionsy
siegent. Le Conseil
dAdministration est compose de
lensemble des présidents des
Missions Locales du Grand Est.
L'ARML contribue a augmenter
la qualité de l'offre de services
des Missions Locales ainsi qua
valoriser leurs actions pour une
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meilleure insertion sociale et
professionnelle des jeunes ages
de 16 a 25 ans.

L"ARML a pour objectif de
fedérer et de soutenir les
actions des Missions Locales, de
renforcer les moyens alloués a
leurs actions et de créer les
conditions de la réussite d'un
accompagnement global vers
linsertion professionnelle et
sociale durable.

Notre adresse

b place Alexandre ler

54000 Nancy

Notre zone d'action
Le Grand Est : Alsace, Lorraine
et Champagne-Ardenne.

Plus d'informations sur le
site internet :
https://arml-grandest.fr
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L'’ARML est financée par :

e laDREETS

* les cotisations des Missions
Locales du Grand Est

e [UNML

e IARS

* LaRégion Grand Est
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Les chiffres clés de
[année 2024

515 Lieux d'accuell
45 Missions Locales

1209 Professionnels

1151 équivalent temps plein

79 364 Jeunes accompagnes

147 477 Jeunes en contact

1-Les jeunes accompagnés

79 564

Nombre de 16-25 ans
accueillisen 2024

+L|',27O/O par rapport a 2023
+2107 %parrapportéZOZZ

Le premier accueil

Sy—— 32988 +6,67%

2 - Les premiers accueils F
M

. : par rapport a 2023
gdmlmstranf pour un Nombre de 16-25 ans
jeune \rect]: pOL(er la . nouvellement +“,93 O/O
premiere fois dans lannée. e
accueillis en 2024 par rapport a 2022
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@ REPRESENTATION DU RESEAU

Représentation du
reseau

L'ARML a maintenu son réle de représentation du réseau régional
dans de nombreuses instances nationales et régionales

» CREFOP, Comité Régional pour l'emploi, Copil PEC, COPIL
parrainage, Copil Quiform, Copil JSMJ, Copil i-milo, Cotech
Obligation de Formation, cotech Déclic pour l'action, copil Hope,
cellule régionale de suivi de l'apprentissage, comité de sélection
02R, Comité de sélection ARS, Comité de selection parrainage,
comité technique SMV, ANLCI, Comité national Eva...

* Participation aux réunions nationales UNML / ARML: Bureau, CA,
AG, réunions de travail, PNAE,

» Conféerence des Presidents, séminaires nationaux, journees
nationales ...

* Participation aux groupes de travail thematiques UNML : CEJ,
entreprise, obligation de formation, i-milo, JSMJ, Ressortissants
étrangers, Labellisation, Communication, Santé, Handicap...

* Participation aux travaux de la CPNEF

» Accompagnement et suivi de la démarche Appui Conseil

« (Organisation et animation des comités de directeurs

« Valorisation d'initiatives locales ou régionales.

« Audition de la Cour des Comptes relative a l'insertion des jeunes
ruraux

» L'ARML est membre des CA de Savoirs pour réussir, AD2s, URHAJ

» L'ARML est membre du consortium Mobility for All

 Association régionale

ct
(O~ des Missions Locales
O e

| Grand Est |

S,

Les Missions Locales

d‘_\q Union Nationale des
5 Missions Locales

MEBILITY

FOR ALL
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®—— PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION

Programme de
professionnalisation

L’ARML coordonne le programme de formation des conseillers
CEJ du réseau national confié par 'UNML. 674 conseillers

formés (-36,77% par rapport a 2023)
L’ARML a organisé 49 sessions de formation dans le cadre du PRF

régional 2024. 510 salariés ont été formés (+8,51% par rapport a 2023)

Plan Régional de Formation 2024 :

« Constitution d'un groupe de
réflexion sur la formation
(Directions, RH, représentants
des ML en charge de la
formation...) et du comité de
sélection des organismes de
formation

 Lancement du questionnaire
Besoins de formation en
direction des 43 missions
locales

* Recueil et analyse des besoins
en formation

* Priorisation des actions de
formation du Plan Régional de
Formation

« Planification de 39 sessions et
10 ACN

Des ateliers numériques ont

été mis en place par 'ARML :

* 78 ateliers animés par le
chargé de projet
communication de 'ARML.

Formation Premiers soins en

santé mentale :

« (Organisation de 8 sessions de
formation (financement ARS).

* 102 conseillers formés et
certifiés.

Activité de l'organisme de

formation

e £n 2022, L'ARML sest vue
confier par lUNML une mission
déléguée relative a la formation
des conseillers des Missions
Locales de France et des
territoires ultra marins a la mise
en ceuvre du CEJ

* 'ARML a procédé a la création
du contenu et des modalités
danimation d'un module
d'information CEJ et d'un
module Approfondissement
CEJ

» Pour ce faire, le réseau des
démultiplicateurs a éte
renforcé. 32 démultiplicateurs
actifs en 2024

» Réalisation de 62 sessions de
formation en 2024

» 647 conseillers formés

M de Jenmatien 2024

e,
Assoctatlun Hegmnale aKS

des Nllssmns Locales

fahnmtam& PSS - Bilan 2024
8 sessions, - 102 salarics Missions Xocales formés

Bates et liewre Tawe de panticipation
7 et 8 octobre 2024 - Chanleville-Mézidnes - 15 salaniés positionnés 100 %
23 et 24 septembre 2024 - Chiilons en Champagre - 10 saloniés pasitionnés 80 %
1 et 2 actobre 2024 - Schiltigheim - 10 salariés positionnés 100 %
7 et 8 actobre 2024 - Mulh - 16 salaniés positionné, 88 %
9 &4 10 actobre 2024- Mulhouse - 16 salanibs positionnés: 88 %
28 et 29 octobre 2024 - Mulky - 16 salaniés positi 100%
24 et 25 octobre 2024 - Thisruille - IﬁAmnmpaulmnne& 81 %
9 et 10 septembre 2024 - Nancy - 14 salarics posdionnés 93%
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®—— ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES 1/3

Accompagnement des
Jeunes I/3

Contrat d'Engagement Jeunes

Animation de groupes
déchanges de pratiques
Alimentation de I'espace
documentaire partagé
Organisation de webinaires
CEJ /imilo

Organisation de webinaires de
présentation et évolution de
lappli CEJ

Expérimentation du
parrainage en collectif a
destination des jeunes en CEJ
Accompagnement quotidien :
questions, études de cas...
Outillage des Missions Locales
:abonnement a
Linscription.com, dotation de
Pass Digischool

Réalisation d'un book "43
parcours CEJ"

Organisation d'un séminaire
“Notion de genre et transition”

Parrainage vers I'emploi

Animation de groupes
déchanges de pratiques
Alimentation de la boite a
outils a destination des
reférents

Accompagnement a la mise en
oeuvre de lexpérimentation
CEJ Parrainage collectif

Mise en oeuvre d'un
partenariat avec les
Entreprises sengagent

Mise en oeuvre du partenariat
avec la Fondation Grange
Partenariat avec NQT

Jeunes Sous Main De Justice

Animation de groupes
déchanges de pratiques
Alimentation de la boite a
outils a destination des
reféerents

Outillage des Missions
Locales : ipro 360, outil diag,
outil PPAIP...

« Signature d'une convention
ARML / DISP relative aux
financements
complémentaires a
destination des Missions
Locales

* Participation a Iélaboration
dun kit TIG

Ressortissants étrangers

 Animation de groupes
déchanges de pratiques

« Alimentation de la boite a
outils a destination des
referents

» Elaboration de fiches
régionales, quizz bonnes
pratiques, dispositifs

» Accompagnement a la
déclinaison de l'accord cadre
OFIl

* Participation al'¢laboration
d'un guide national

SMV

* Suivi du partenariat ML/
CSMV

» Mise en place de 10
rencontres conseillers ML /
SMV

* Participation aux travaux du
cotech relatifs a la nouvelle
convention régionale de
partenariat. Participation au
comité de pilotage régional

o=}

Missions Locales

43 Panceuns de.
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®—— ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES 2/3

Accompagnement des
Jjeunes 2/3

Service Civique

Partenariat avec I'Association
Internationale de Mobilisation
pour I'Egalité (AIME),
I'Association Solidarites
Séniors, Etudes et Chantiers,
Collectif pour un service
civique

Organisation d'un webinaire
Service civique sports et
loisirs

Participation a la lere journée
nationale du service civique
Appui a la mise en place des
plateforme locales
dintermédiation service
civique ML

PACEA

Suivi enveloppe allocation et
remontée des difficultés
liees a sa consommation
Echanges avec I'ASP relatifs
aux difficultés rencontrées
Webinaires de présentation
des outils PIX et EVA

Santé

Animation de groupes
déchanges de pratiques
Organisation d'une journée de
professionnalisation "Mieux
comprendre pour mieux
accompagner : journee de
sensibilisation a la sante
mentale"

Mise a disposition d'une boite
a outils

Publication mensuelle autour
de la santé sur les réseaux
sociaux

Reéalisation et diffusion d'un
dépliant Numéro d'urgence a
destination des jeunes
Organisation de sessions de
formation "Premiers secours
en santé mentale"

Développement de
partenariats : Addik'Tok, CPAM,
Association "Dites je suis la !",
Mon espace santé, CPN de
Laxou

Participation au copil AD2s
Participation au copil
stratégie régionale CPS
Participation au groupe de
travail PRAPS 2023 - 2028
Poursuite de I'action de
sensibilisation "Faciliter
lacces des jeunes a la gratuité
des préservatifs' et extension
aux preservatifs féminins

Citoyenneté, Mobilité

Développement du partenariat
avec I'Association Rempart :
deploiement de l'action «
Patrimoine, Citoyenneté et lien
social »

Déploiement du consortium
Mability for All : mobilite
internationale

Partenariat Cristeel, OFQJ
Partenariat avec Empreintes
Citoyennes : réalisation d'un
etat des lieux et diffusion des
pratiques relatives a
'accompagnement a la
citoyennete des Missions
Locales

Organisation d'un webinaire
Securite routiere Grand Est
Signature d'une convention de
partenariat avec la Fondation
Orange

SERVIGE
CIVIQUE

Une mission pour chacun

au service de tous

Al

@ ) Agence Régionale de Santé

-

REMPART

Grand-Est

Fondation itk

Numéros
Urgence

Ecoute
Conseil

*Tous les numéros sont gratuits et anonymes
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@®—— ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES 3/3

Accompagnement des

Jjeunes 3/3

Obligation de formation

» Accompagnement a la mise en
ceuvre et au suivi de
l'interconnexion de i-milo avec
le systeme RIO

« Contribution au déploiement
du dispositif Promo 16-18 en
lien avec I'AFPA et les Missions
Locales

* Suivi des dispositifs TDO et
Ambition emploi dans le cadre
de la Reforme des lycées pro

Formation des jeunes

* QOrganisation d'un temps de
presentation de I'ARIF, le
dispositif DAl et le DAEU animé
par la Région

* Déclic pour l'action : suivi de la
mise en oeuvre. Participation
au cotech régional

* Opcos : poursuite du
développement du partenariat
avec les Opcos pour une
meilleure connaissance des
secteurs et branches
professionnelles, un
rapprochement entre les
Missions Locales et les Opcos
sur les territoires, une
anticipation des projets de
POEC, le développement des
POEL...

Ouiform

* Veille, capitalisation et
diffusion aux Missions
Locales

* Remontée des irritants aux
services de la DR France
Travail

* Participation au comité de
pilotage régional

» Accompagnement a la mise
en ceuvre et au suivi de
linterconnexion d'i-milo avec
la base Carif et Ouiform

Illettrisme

* Déclinaison du partenariat
avec l'association Savairs
pour Réussir (Caisse
d'Epargne Grand Est)

* (Organisation de webinaires
avec le déléqué régional de
ANLCI

* Participation aux Journées
Nationales dactions contre
[illettrisme

* Participation au comite
national stratégique Eva

Handicap

» Animation de groupes
d'échanges de pratiques

» Administration d'un
questionnaire état des lieux
"Le handicap au sein des
Missions Locales du Grand
Est"

* Realisation d'un rapport
d'enquéte relatif aux
relations partenariales entre
les Missions Locales et les
Cap emploi en alimentation
des travaux nationaux

* Participation au comite
strategique du PRITH

* (Qutillage des Missions
Locales : PAS, Communaute
360, annuaire entreprises
adapteées...

* Participation au comite de
pilotage régionale Emploi
accompagne

* Participation aux réunions
regionales relatives au plan
de transformation des Esat

anlci

AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L’ILLETTRISME

Af pa‘

@ Savoirs pour réussir

Grand Est
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Animation régionale de l'accord cadre de partenariat renforce en
lien avec la DR France Travail
Suivi de la mesure « suivi délégué »

Mise en place de plans dactions partages

Suivi et pilotage de l'expérimentation du dispositif Avenir Pro
Participation aux travaux nationaux de rédaction du nouvel
accord-cadre 2025

®—— ANIMATION DU SYSTEME D'INFORMATION I-MILO

Animation du Systéme
d'Information i-milo

L'ARML assure une mission structurante d'administration
technique et d'animation du systeme d'information i-milo.

Appui a la maitrise du Systeme d'Information
Assistance quotidienne aux 43 ML a l'utilisation des SI

Gestion de I'entrepdt régional de données
Diffusion des consignes nationales, régionales et application des
chartes de saisie

Production, analyse et fonction de veille sur les données

Reéalisation et appui a la production de tableaux de bord comme outil
de pilotage vers les Missions Locales et les financeurs

Suivi des actions avec les Sl tiers interconnectés a i-milo ( ASP,
AGORA, France Travail, Ouiform)

Animation des temps Questions Réponses bi mensuels (groupe des
référents iMilo) ou sont abordés : les évolutions des Sl, les regles de
saisie, les solutions aux difficultés rencontrées

Participation aux reunions nationales DSI UNML, Similo, club
utilisateurs...

‘.' France
‘o Travail

i-miiro

NS
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®—— EMPLOIET FORMATION

Emploi et
formation

LARML anime des réunions régulieres thématiques aupres des
professionnels intervenant sur la relation Entreprises.

* (Organisation de 9 groupes de
travail des reférents entreprise

* (Organisation de 3 groupes de
travail avec les reférents
alternance

* Interventions de partenaires
pour la professionnalisation du
reseau :

- Temps d'échanges avec la
Marine Nationale

- Webinaires sur les emplois
francs avec France Travail

- Webinaire de présentation Opco
EP, Opco 2i

- Webinaire métiers
agroalimentaires

* Participation au Copil régional
contrats aides

* Prépa-apprentissage :

- Relais au réseau des différentes
prépa apprentissage proposées
par les lauréats sur le Grand Est
(tableau synthétique diffusé et
mis a jour réguliérement)

- Organisation d'une visio
régionale prépa apprentissage
avec la DREETS entre les
lauréats prépa-apprentissage et
le Service Public de ITEmploi
pour faire un état des lieux et
échanger autour des difficultés
rencontrees

* Participation ala Cellule
Régionale Apprentissage

* Réalisation d'un état des lieux
de la mise en oeuvre de
lapprentissage au sein des
Missions Locales

* Suivi de la campagne de
recrutement en apprentissage
de la Région Grand Est

* Relais de l'actualité relative aux
évolutions des dispositifs :
contrats aides, prepa
apprentissage, alternance etc.

Relais au réseau doffres
d'emploi / POEC / alternance /
campagnes de recrutement
grands groupes : LIDL,
Equans, Center Parcs,
Camping Paradis, Adecco,
Anefa, Gifi...

Mise en oeuvre et suivi d'un
plan d'action relatif a la
mobilisation des jeunes en
faveur du recrutement des
agents de sécuritée JOP
Outillage des professionnels :
Adaptation du kit
communication Entreprises
de 'UNML (livret + pochette)
Mise ajour des fiches outils
synthétiques sur les différents
dispositifs emploi

Mise ajour et alimentation de
la Boite a outils Entreprise

Développement de
partenariats :

Convention régionale Equans
Convention régionale GEIQ
Convention Mission Jeunes
Convention Armée de lair
Convention Chambre
Régionale des Métiers et de
l'artisanat

Partenariat avec l'ensemble
des Opcos : Opco EP,
Opcommerce, AKTO,
Uniformation, Atlas, Opcapiat,
Opco 2i, Afdas, Constructys
Partenariat Les entreprises
sengagent

Partenariat CCI Grand Est
Partenariat FFB Grand Est
Partenariat FNTP Grand Est
Partenariat AFT

oris

-
R

m'emploi

DU RECRUTEMEN MTERIMN

o [ A

MARINE
NATIONALE

A

Chambre
«~ Métiers
«qerArtisanat
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@®—— STRATEGIE DE COMMUNICATION

Stratégie de

communication

Présence renforcee sur les reseaux sociaux Facebook, Instagram,

LinkedIn, Twitter, TikTok > le nombre d'abonnés et la visibilite globale

est en hausse.

du réseau

Mise a disposition du logo des Missions Locales a la charte nationale

Mise ajour du site web de 'ARML > 35 000 visiteurs en 2024
Publications de news, compilation des rapports d'activités des ML,

mise en ligne des offres demploi du réseau...

leur site

Accompagnement des Missions Locales a la creation ou la refonte de

Conception et diffusion de supports de communication : livret

chiffres clés, rapport d'activité de 'ARML, répertoire des ML,
catalogue Plan regional de formation, flyers, programme de la
semaine des ML, barometre de satisfaction...

destination des jeunes QPV
* Participation aux travaux de la commission nationale communication
» Accompagnement des Missions Locales a la demarche de
développement de la participation des jeunes

CAMPAGNE DE COMMUNICATION
JEUNES QPV - BILAN

+ Une large diffusion

) Snapchat
TikTok @513 Instagram
106838 27075

2967721
impressions

globales*

Google Ads
2495000

*nombre de fois ol lavidéo est

« Un taux de visionnage
global intéressant

Google Ads ?Lko.rnoa(
123500 Soopchet

365532
vues
B globales*

Instagram
215573

*nombre de fois ol a vidéo a eté
d

apparue surun
ordinateur, tablette)

84%

des impressions sont
générées par Google Ads

intégralité (ou  plus
de lamoitié)

12%

des impressions ont généré
une vue engageante
notamment sur Instagram

Diffusion de mailings / newsletters a plus de 1500 contacts
Animation du groupe de référents communication régionaux
Animation de l'espace de discussion et déchanges Discord

Création et pilotage d'une campagne de communication regionale a

(ﬁ Association régionale
(=, des Missions Locales
=rm

+ Un taux de clic
trés satisfaisant

Snapchat Instagram
TikTok 4 863
180 \

39 493
clics
surla page

dJatterrissage

Google Ads
32900

“clics sur la page d'atterrissage
(carte Missions Locales du Grand
Est avec adresses, permanences et
formulaire de contact)

83%

des clics vers la page
d'atterrissage sont générés
par Google Ads

Tu veux savoir comment
j°ai retrouvé le sourire
aprés m’étre cassé

Missions Locales Le 1°" réseau d’insertion i
GRAND EST des 16-25 ans i
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@®—— CHANTIER MUTUALISATION

Chantier mutualisation

Suivi des actions de mutualisation :
» Mutualisation des achats : conventionnement avec une plateforme

d'achats (fournitures, mobilier). 24 ML engagées en 2024 (lq

» Accompagnement juridique : conventionnement avec un cabinet B O m U
d'avocats. 16 ML engagées

« Contractualisation assurances : existence d'un accord cadre ARML / d& L e

MAIF

 Conventionnement Geomilo - outil de cartographie du réseau : 19 ML
adhérentes R

« Suivi de l'accompagnement RGPD porté par 'ARML lle-de-France
dans le cadre d'une mission déléguée nationale

@ ACCOMPAGNEMENT A LA LABELLISATION DES MISSIONS LOCALES

Accompagnement a [a
[abellisation des
Missions Locales

Poursuite de I'accompagnement individuel et collectif a la démarche

de labellisation par le cabinet Ethik et Co

» Accompagnement a la rédaction des projets associatifs

* Animation d'une boite a outils Grand Est "outil collaboratif Wiki"

» Mise a dispositif de lensemble des ressources nationales et
locales nécessaires a la labellisation

» Accompagnement a la revue de criteres pour les structures en
fonction de leur état d'avancement : identification des criteres
problématiques, argumentaire et identification des éléments
probants

» Administration des enquétes de satisfaction jeunes et entreprises
des Missions Locales

* (Organisation d'un séminaire régional le 16 janvier 2024

27 Missions Locales labellisées au 31 décembre 2024. Soit 62,8%
des structures Grand Est labellisées
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®—— RESEAUPOUR L'EMPLOI

Reéseau pour lemploi

Afin d'accompagner les Missions Locales a la mise
en place du réseau pour I'emploi, 'ARML a mis en
oeuvre un plan d'action daccompagnement au
changement :

» Webinaires d'informations

« Création et alimentation d'une boite a outils (PPT,
Replay, charte et logo, actualités, process...)

« Diffusion des kits a destination des conseillers et
des jeunes

« Suivi des plans d'action i-milo

« Diffusion et alimentation de la FAQ

* Mise en circulation d'un formulaire de recueil de

guestions : traitement, réponses et remontées a

la DSI nationale en 'absence de réponse

Identification des bugs techniques et remontées

alaDSl.

L'ARML participe au Comité technique
d'accompagnement du réseau aux évolutions de la
LPE anime par 'TUNML.

L'ARML est engagée dans des chantiers relatifs a la
mise en place des communs numeriques et le
partenariat avec I'Académie France Travail.
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ASSOCIATION REGIONALE
DES MISSIONS LOCALES
GRAND EST

9 b place Alexandre Ter - 54000 Nancy
UEB 03833524185

B contact@armigrandest.fr

@ https://arml-grandest.fr
SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX
o]

h ~—
-

O
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PREFET
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