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L’année 2024 marque une nouvelle étape pour la Mission 
locale. Après avoir donné la parole aux jeunes 
accompagnés dans notre précédent rapport, nous avons 
choisi cette année de mettre en lumière les témoignages 
de nos partenaires professionnels et institutionnels. 

Préambule...

Yann PARISOT

Le mot du président

À travers leurs regards, ce rapport illustre la richesse du maillage 
partenarial qui structure notre action au quotidien. Car c’est bien dans 
la coopération avec les acteurs du territoire que réside notre capacité à 
répondre efficacement aux besoins de nos bénéficiaires. Grâce à ces 
synergies, nous renforçons l’accompagnement global vers l’emploi, 
l’autonomie et l’insertion durable. 

2024 aura été une année charnière pour la Mission Locale et Relais Emploi de 
Schiltigheim : une dynamique collective forte, des projets ambitieux menés avec nos 
partenaires, et l’obtention du label national, qui vient consacrer la qualité de notre 
accompagnement.
Ce progrès n’aurait pas été possible sans l’implication constante de nos équipes. Je 
tiens à leur adresser ma profonde gratitude pour leur loyauté, leur engagement et 
leur professionnalisme, qui font la force et la crédibilité de notre structure.

Ce rapport retrace les avancées d’une mission locale en mouvement, toujours 
tournée vers l’avenir. 2025 s’inscrit déjà dans cette continuité, avec l’ouverture 
prochaine de nouveaux locaux, pensés pour mieux accueillir, mieux accompagner, et 
aller encore plus loin au service des jeunes.
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La Mission Locale & Relais Emploi, 
Extraits du Rapport moral du Président

C'est avec une immense fierté que je vous présente aujourd'hui le rapport 
moral de notre Mission Locale pour l'année écoulée. 
Cette année a été marquée par des défis constants, mais aussi par des succès 
encourageants, le tout grâce à l'engagement inébranlable de nos équipes, le 
soutien de nos financeurs, et bien sûr, la détermination de chaque jeune 
que nous accompagnons.
Notre Mission Locale est un acteur essentiel de l'insertion sociale et professionnelle 
sur notre territoire. Chaque jour, nos conseillers et conseillères se 
mobilisent pour offrir un accompagnement personnalisé, adapté aux 
besoins spécifiques de chacun, qu'il s'agisse de l'accès à l'emploi, à la 
formation, à la santé, au logement, ou à la citoyenneté. Nous sommes bien 
plus qu'une structure d'insertion : nous sommes un tremplin pour l'avenir de 
nos jeunes.
L'année 2024 a été caractérisée par une activité intense et diversifiée. 
Nous avons accueilli et accompagné plus de 1400 jeunes dont 700 
primo-arrivants. Cet afflux souligne la pertinence de notre action et la 
confiance que les jeunes et leurs familles placent en nous.
Parmi les chiffres clés de cette année, je souhaite souligner :
 • L'accès à l'emploi : nous avons renforcé nos partenariats avec les 
entreprises et avons facilité plus de 300 retours à l'emploi. [...]
• La formation professionnelle : 184 jeunes ont bénéficié d'une entrée en 
formation qualifiante, ouvrant ainsi la voie à de nouvelles compétences et 
à une meilleure employabilité. [...]
• L'accompagnement social adulte : l'insertion professionnelle ne peut être 
dissociée de l'insertion sociale. Nos équipes ont apporté un soutien 
crucial à 265 adultes BRSA sur des problématiques de logement, de 
santé, de mobilité ou d'accès aux droits.[...]
Cette année, nous avons également mis en œuvre plusieurs projets innovants et 
structurants qui ont renforcé notre capacité à répondre aux besoins 
évolutifs des jeunes :
• Le déploiement du Contrat d'Engagement Jeune (CEJ) [...],
• La mise en place de nouvelles actions collectives [...],
• Le renforcement de notre collaboration avec les acteurs locaux [...],
• La labellisation [...].

[...]



La Mission Locale,
un accompagnement global
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La Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim constitue un acteur 
incontournable de l’accompagnement vers l’insertion sociale et 
professionnelle des jeunes et des adultes. Ancrée sur le territoire, notre 
structure de proximité agit avec engagement et savoir-faire pour 
répondre aux réalités multiples des personnes que nous accompagnons.
Notre ambition, partagée par l’ensemble des équipes, est de guider 
chaque personne vers plus d’autonomie, en tenant compte de son 
parcours, de ses besoins et de ses aspirations. Chacun a en lui des 
ressources à révéler, et un accompagnement bienveillant, structuré, basé 
sur la confiance peut faire toute la différence. Nous prenons en 
considération l’ensemble des dimensions de la vie de nos bénéficiaires 
pour les aider dans leur insertion socio-professionnelle : confiance en soi, 
mobilité, santé, logement, formation et emploi …

Grâce à une équipe aux compétences complémentaires et à des 
partenariats solides sur le territoire, nous construisons des réponses 
concrètes et adaptées pour permettre à chacun de trouver sa place, de 
construire son avenir et de s’épanouir pleinement.
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Association de droit local (1908) fondée en 1982, la Mission Locale 
et Relais Emploi (MLRE) intervient sur un territoire de 11 communes 
situées au nord de l’Eurométropole de Strasbourg. Membre du 
Réseau Pour l’Emploi, la MLRE a pour vocation d’accompagner les 
jeunes de 16 à 25 ans sans solution, ainsi que les adultes sans 
revenus ou bénéficiaires de minimas sociaux, dans leur parcours 
d’insertion socio-professionnelle.

Notre action repose sur une vision inclusive, où chaque personne est 
pleinement impliquée dans la construction de son projet. 
L’accompagnement que nous proposons est individualisé, se veut 
adapté aux besoins et aux réalités de chacun. 
À travers des échanges réguliers, nous aidons les bénéficiaires à 
prendre conscience de leurs compétences, à construire un projet 
professionnel cohérent, et à mobiliser les outils et ressources 
nécessaires à sa mise en œuvre. En lien étroit avec nos partenaires, 
nous mettons en place des actions variées : ateliers thématiques 
(confiance en soi, valorisation des compétences, rédaction de CV et 
lettres de motivation, préparation aux entretiens...), forums emploi, 
ou encore rencontres avec des employeurs locaux. Ces initiatives 
sont soutenues par des financements diversifiés (État, Région Grand 
Est, collectivités, FSE...).

Notre objectif : favoriser une insertion durable en renforçant les 
compétences, tant professionnelles que personnelles, de chaque 
bénéficiaire.

Notre action repose sur une vision inclusive, où chaque personne est Notre action repose sur une vision inclusive, où chaque personne est Notre action repose sur une vision inclusive, où chaque personne est 
pleinement impliquée dans la construction de son projet. pleinement impliquée dans la construction de son projet. 

GRAND EST

Mission Locale
et Relais Emploi
de Schiltigheim

11 VILLES
COUVERTES

1,794 M €
DE BUDGET

31
EMPLOYÉS

42 ANS
D’ACTIONS

2 016
PERSONNES
EN CONTACT



L’année 2024 marque une inflexion dans la dynamique amorcée en 2023, 
avec une baisse généralisée des indicateurs d’activité : premiers accueils et jeunes 
accompagnés. 
Toutefois, les volumes restent globalement supérieurs à ceux de 2022, ce qui 
traduit une stabilisation après une année 2023 particulièrement active. Il 
sera important de surveiller en 2025 si cette baisse se confirme ou si elle 
est simplement conjoncturelle.

Malgré la diminution globale des effectifs suivis (1446 vs 1556 en 2023), 
la qualité de l'accompagnement individuel reste soutenue, avec une amélioration 
du taux de transformation des premiers accueils en accompagnements 
renforcés.

Ces chiffres confirment l’engagement de la Mission Locale à maintenir 
un suivi individualisé de qualité, malgré la diminution globale du public 
accueilli.

La Mission Locale,

2024 en chiffres
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Insertion des jeunes en 2024 – Focus emploi, formation et parcours

Malgré une légère baisse des résultats par rapport à 2023, la Mission Locale 
de Schiltigheim a poursuivi ses efforts pour orienter efficacement les jeunes 
vers l’insertion.

Emploi : 286 jeunes ont accédé à un emploi en 2024 (contre 302 en 2023, -5,3 
%), soit près d’un sur trois, malgré un contexte économique plus tendu.
Formation : 141 jeunes sont entrés en formation (contre 191), en raison de la 
baisse de l’offre de formation sur le territoire et 38 ont repris une scolarité.
Autres parcours :
Alternance : 37 jeunes (stable),
Scolarité : 36 jeunes (légère hausse),
Immersions pro (PMSMP) : 124 jeunes (+4 %),
Bénévolat : 28 jeunes engagés (+47 %).
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La Mission Locale,

La labellisation : OBJECTIF ATTEINT !
Depuis 2018, la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim s’est 
engagée dans une dynamique forte d’amélioration continue. 
Cette orientation stratégique, initiée sous l’impulsion de son directeur de 
l’époque, Yann PARISOT, s’est traduite par une prise de conscience 
collective des enjeux liés à la qualité de l’accompagnement proposé aux 
jeunes. 
Dès les premières étapes, la structure a mis en place des outils concrets : 
l’organisation de réunions qualité régulières, la désignation d’un animateur 
qualité en interne, ainsi que la formalisation de process adaptés aux 
besoins des jeunes et aux attentes institutionnelles. Cette organisation a 
permis de poser les premières pierres d’un système qualité structuré.

Dans un contexte national marqué par une volonté commune des Missions 
Locales de garantir à tous les jeunes un accompagnement équitable, 
structuré et exigeant, la Mission Locale de Schiltigheim s’est inscrite dans 
la démarche de labellisation qualité portée par l’Union Nationale des 
Missions Locales (UNML).

Ce label repose sur un référentiel national exigeant, qui couvre plusieurs 
dimensions de l’action des Missions Locales :

Qualité de l’accueil

Efficacité de l’accompagnement vers l’emploi et la formation

Individualisation des parcours

Gestion des ressources humaines

Mobilisation des partenaires

Gouvernance et pilotage stratégique.
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Dans ce contexte, la Mission Locale de Schiltigheim s’est mobilisée dès 
les premiers mois pour préparer l’audit de labellisation. 
Cette préparation s’est construite de manière collective : toute l’équipe 
de salariés ainsi que les membres de la gouvernance ont été impliqués, 
dans un esprit de collaboration, de réflexion et de remise en question 
constructive. Cela a permis de s’interroger sur nos pratiques, de les 
confronter, et de valoriser ce qui fonctionne tout en identifiant les pistes 
de progrès.

L’audit qualité s’est déroulé en octobre 2024. Il a permis de mettre en 
lumière la qualité de l’engagement des équipes et la pertinence des 
actions menées au quotidien. 
La reconnaissance de cette mobilisation est arrivée en décembre 2024, 
avec l’obtention officielle du label qualité des Missions Locales.

Il s’agit d’une étape importante dans la vie de la structure mais pas une 
finalité :

“Dans un monde du travail et un public en perpétuel mouvement nous 
devons poursuivre nos efforts dans une logique d’amélioration 
continue.”

Ce label, attribué pour 5 ans jusqu’en 
2029, n’est pas une finalité mais un 
encouragement à poursuivre nos efforts.
Nous continuerons d’innover, d’assurer 
un service de qualité pour notre public et 
d’anticiper les enjeux à venir, en lien 
étroit avec l’ARML Grand Est et l’UNML.



La Mission Locale,

Les Permanences 
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Les accueils délocalisés en mairie sont une réelle opportunité pour 
renforcer notre présence territoriale et améliorer l’accompagnement des 
jeunes. Elle permet également de répondre à l’une de nos missions le « aller 
vers ».

Tout d’abord, elles favorisent l’accessibilité : de nombreux jeunes 
rencontrent des difficultés de mobilité. En allant à leur rencontre, cela peut 
encourager des publics plus éloignés de l’accompagnement à franchir le 
pas d’un accompagnement en Mission Locale. Ces permanences facilitent 
souvent le premier contact, notamment pour des jeunes en rupture.

D’un point de vue professionnel, ces permanences délocalisées renforcent 
notre ancrage partenarial. Cela permet aussi de mieux identifier les 
ressources locales et de travailler en proximité avec les acteurs présents 
sur le territoire ou même postés au sein même des mairies.

Les Permanences de la Mission Locale en Mairie : un service essentiel pour notre 
jeunesse.
Dans un contexte où l’accompagnement des jeunes vers l’autonomie, l’emploi et la 
formation est une priorité, la présence de permanences de la Mission Locale au sein 
même de notre mairie représente un atout pour notre commune.
En tant que mairie, nous avons à cœur de rapprocher les services publics des habitants 
et notamment l’accès au Réseau Pour L’Emploi du territoire. Accueillir la Mission Locale 
dans nos murs, c’est offrir un accès facilité et direct pour les jeunes de 16 à 25 ans de 
notre commune. Cette proximité géographique réduit les freins à la mobilité et renforce 
l’égalité d’accès aux droits.

Ces permanences permettent aux jeunes de bénéficier de conseils concrets, d’un suivi 
individualisé et de solutions adaptées dans les domaines de l’emploi, de la formation, de 
la santé, du logement ou encore de la citoyenneté. Elles jouent un rôle dans la 
construction de parcours d’insertion durable.

Nicolas SCHMITT
adjoint en charge de la jeunesse à la Mairie de Mundolsheim



La Mission Locale,

Obligation de Formation, 
Jeunes mineurs
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Proportion des mineurs en 2024, dans les nouveaux accueils :

L’Obligation de formation pour les mineurs s’adresse aux jeunes âgés de 16 
et 17 ans, sans situation. Comme le nom de ce dispositif l’indique, cet 
accompagnement, contrairement au suivi que nous proposons aux jeunes 
majeurs qui viennent sur la base du volontariat, l’inscription et 
l’accompagnement leur sont imposés. Tout l’enjeu est donc, en dépit de 
cette injonction, de favoriser l’adhésion des jeunes, sans laquelle les 
démarches restent vaines et le parcours sans sens.

Pour ce faire, le partenariat avec tous les adultes ressources qui gravitent 
autour de chaque jeune est primordial. D’abord, les parents : à cet âge, ils 
ont encore une influence capitale et les impliquer dans le projet de leur 
enfant, en plus de marquer et valoriser leur place, permet souvent de faire 
entrer le jeune dans l’envie de se mobiliser. 
A côté de la famille, les éducateurs sont également des partenaires 
centraux : la prévention spécialisée, tout autant que les éducateurs de l’ASE 
dans les foyers (Le Relais et le Château d’Angleterre pour notre secteur) ou 
ceux qui assurent les suivis AEMO ou PJJ.
Enfin, nos collègues CISP des dispositifs de remobilisation tels que La 
Promo 16/18 à l’AFPA, la prépa apprentissage Propulse de la Fondation 
d’Auteuil, Ose ton avenir d’Unis vers le Sport nous apportent un soutien 
précieux : les conditions d’accueil et d’accompagnement très favorables de 
ces jeunes mineurs (tout petit effectif) et bien ciblées permettent aux plus 
éloignés de l’emploi de prendre confiance en eux, d’acquérir l’autonomie 
suffisante ainsi que les codes attendus dans le monde professionnel.

FINANCÉ PAR LE
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Parmi eux, 63% des jeunes étaient âgés de moins de 18 ans et orientés par la Mission 
Locale dans le cadre de l’Obligation de Formation. Un travail de collaboration important est 
mené entre nos structures, que ce soit spécifiquement dans le cadre du Contrat 
d’Engagement Jeune, ou plus largement dans la continuité du parcours d’insertion des 
jeunes. Très concrètement cela se traduit par des échanges réguliers et nourris avec les 
conseillers ML pour mobiliser individuellement ou collectivement les jeunes, pour 
partager des retours de mise en situation professionnelle et la réalisation de bilans de 
stage et de parcours, pour remobiliser ou réorienter un jeune dont l’accroche ne parait 
pas suffisante pour tenir le cadre du dispositif proposé. 16% jeunes en 2024 sont sortis 
prématurément du dispositif pour des problématiques de mobilisation ou des difficultés 
personnelles les empêchant de poursuivre. 

L’accompagnement social et la précarité que connaissent certains jeunes accueillis fait 
également l’objet d’échanges afin que chaque professionnel soit en mesure de s’adapter 
au rythme et aux capacités de chacun des jeunes que nous accompagnons. A l’issue 
d’un parcours de 5 à 10 mois chez Propulse et pour l’année 2024, la grande majorité des 
jeunes sont concernés par des avancées notables dans leur parcours. 

Depuis plusieurs années maintenant Apprentis d’Auteuil agit au 
côté et en complémentarité de la mission locale pour soutenir le 
parcours d’insertion de jeunes adultes de 16 à 25 ans 
connaissant des parcours de vie fragilisés. En 2024 au sein du 
dispositif Propulse Prépa Apprentissage, nous avons accueilli et 
accompagnés 40 jeunes. 

Proportion des mineurs en 2024, dans l’accompagnement global :
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C’est l’apprentissage qui comptabilise le plus fort taux de sortie positive avec 32% des 
sorties, 12% des jeunes sont sortis vers un CEJ, 8% vers un Contrat de Travail à Durée 
Déterminée, 4% vers un service civique. Nous avons à cœur de poursuivre notre 
engagement pour la jeunesse aux côtés des Missions Locales.

Grâce à une collaboration étroite entre Propulse, la Mission Locale et la PJJ, Franklin, 16 
ans, a pu retrouver une dynamique positive. Longtemps décrocheur, 
il s’est investi pleinement dans son parcours de cinq mois, enchaînant les stages avec 
sérieux et assiduité. Soutenu à chaque étape, il a su surmonter ses doutes et s’est 
préinscrit dans plusieurs formations. 
Son engagement l’a mené jusqu’à un contrat d’apprentissage signé cette année. 
Aujourd’hui, il poursuit son apprentissage avec motivation, fort des liens et des repères 
construits chez Propulse.

Aliette (prénom modifié) a d’abord participé à une information collective chez Propulse 
avec beaucoup d’angoisse, elle n’a pas souhaité se positionner pour une rencontre 
individuelle ce jour-là. Elle a pu exprimer à sa conseillère ML ses craintes, et 
notamment celle de rencontrer des profils « difficiles » chez Propulse. Après cet 
échange et après en avoir échangé également avec l’équipe de Propulse, Aliette s’est 
présentée en entretien individuel afin d’être rassurée et a décidé de s’inscrire. Pendant 
3 mois, Aliette s’est mobilisée de manière assidue et sérieuse, accompagnée par 
l’équipe elle a réalisé plusieurs mises en situations professionnelles positives. Ce 
faisant Aliette a réussi à prendre confiance en ses capacités, elle s’est fait des amis, et 
s’est mobilisée à plusieurs reprises sur différents projets menés par l’équipe. Aliette a 
aujourd’hui rejoint l’Ecole de la Deuxième Chance et poursuit son projet de reprise 
d’étude, elle donne régulièrement des nouvelles à l’équipe.

Une jeune femme isolée, maman d’un enfant en bas âge, est arrivée chez Propulse 
après un 1er contrat d’apprentissage. Elle souhaitait se réorienter en trouver un 
apprentissage qui correspondent davantage à son nouveau quotidien de mère. Nous 
l’avons accueilli à plusieurs reprises avec son petit lors des sessions de travail avec 
l’équipe de Propulse. La problématique de la garde d’enfant trop récurrente ainsi que 
les procédures judiciaires qu’elle menait pour faire reconnaitre la violence de son ex 
compagnon n’ont finalement pas permis de poursuivre le parcours chez Propulse.

Aude CHARLES
Chargée de projets Formation Insertion - Apprentis d’Auteuil
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Dans le cadre du projet social transfrontalier porté par la Maison de 
l’Emploi de Strasbourg et cofinancé par le Fonds Social Européen (FSE), 
la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim, aux côtés de la 
Mission Locale pour l’Emploi de Strasbourg, agit pour informer et 
accompagner les publics jeunes et adultes souhaitant découvrir les 
opportunités professionnelles situées de l’autre côté du Rhin.

Ce projet vise à favoriser l’insertion professionnelle en élargissant le 
champ des possibles au-delà des frontières administratives, en 
valorisant les passerelles existantes entre les bassins d’emploi français 
et allemands. 
Dans ce cadre, la Mission Locale de Schiltigheim intervient activement 
pour informer les personnes de son territoire sur les dispositifs 
existants, les secteurs qui recrutent en Allemagne, les conditions de 
travail, les démarches administratives, ainsi que les aides à la mobilité 
ou à l’apprentissage de la langue.

Cette action se concrétise notamment à travers une présence régulière 
de la Mission Locale au sein du Kaleidoscoop à Strasbourg. Ce lieu 
unique, constitue un véritable espace ressource dédié à la coopération 
transfrontalière. En y participant, la Mission Locale de Schiltigheim joue 
un rôle clé dans la sensibilisation des publics et l’accompagnement 
personnalisé vers les opportunités transfrontalières.

La Mission Locale,

Accompagnement Transfrontalier

Projet porté par la maison de l’emploi de Strasbourg. Interreg Rhin Supérieur|Oberrhein, co�nance la participation de la MLRE à la promotion transfrontalière à une hauteur de 56 327.04 € .

Projet porté par la maison de l’emploi de Strasbourg. Interreg Rhin Supérieur|Oberrhein, co�nance la participation 

FINANCÉ
 PAR

Grâce à ce partenariat, la Mission Locale et Relais 
Emploi continue de proposer un accompagnement 
innovant et ouvert sur l’Europe, renforçant ainsi sa 
mission d’insertion tout en anticipant les enjeux du 
territoire.
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La Mission Locale,

L’Orientation
Depuis 2024, pour compléter sa boite à outils, la Mission Locale et Relais 
Emploi de Schiltigheim s’est dotée de casques de réalité virtuelle dans une 
démarche d’innovation au service de l’orientation. Grâce à cette 
technologie immersive, les jeunes peuvent désormais découvrir une 
grande variété de métiers et d’environnements professionnels sans quitter 
les locaux de la structure. Plongés dans des situations concrètes, ils 
observent les gestes techniques, les conditions de travail et les réalités du 
terrain de manière vivante et interactive. Ce format ludique et stimulant 
capte immédiatement l’attention des publics les plus éloignés de l’emploi, 
notamment ceux qui ne savent pas du tout vers quoi s’orienter. En 
quelques minutes, un jeune peut explorer plusieurs secteurs, se projeter 
dans des univers parfois inconnus et amorcer une réflexion sur ses envies 
ou, au contraire, éliminer des pistes peu adaptées.

Cette approche permet un réel gain de temps dans la construction du 
projet professionnel : elle favorise la motivation, facilite le dialogue avec le 
conseiller, et rend l’orientation plus concrète, surtout pour les jeunes qui 
manquent de repères ou d’expériences. Elle s’inscrit ainsi pleinement dans 
notre volonté de proposer des outils modernes, accessibles et adaptés aux 
besoins actuels des jeunes accompagnés. Bien entendu, une orientation 
solide ne repose pas uniquement sur une première immersion virtuelle : 
elle est systématiquement complétée et validée par un ou plusieurs stages 
d’immersion en entreprise, de plusieurs semaines, afin de permettre au 
jeune de confirmer son choix en situation réelle, sur le terrain, et d’affiner 
son projet en toute connaissance de cause.

je suis accompagné par le Pôle Orientation depuis décembre 2024. J’ai trouvé ça super 
immersif et très concret. En regardant une vidéo sur le métier d’animateur, j’ai pu voir 
et comprendre l’environnement de travail, écouter des explications en direct. Ça m’a 
permis de mieux saisir ce qu’on attend vraiment dans ce métier. Voir les tâches dans 
un contexte réel, ça m’a rendu les choses plus claires. Je me suis senti capable de me 
projeter, de m’imaginer dans ce métier. C’était vivant, ludique, bien plus accessible pour 
moi que de lire une fiche métier classique. C’est une approche différente, plus adaptée 
à mon fonctionnement, qui m’a vraiment aidé à avancer dans mon projet professionnel.

Nathan - 25 ans

FINANCÉ PAR
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Dans le cadre de notre accompagnement, nous avons conçu six bouquets 
d'ateliers destinés à aider les jeunes et les adultes à construire leur 
parcours de manière progressive et adaptée à leur situation. Chaque 
personne peut ainsi choisir les ateliers qui répondent à ses besoins.
Les six thématiques proposées sont les suivantes :

1. Me connaître et m’orienter : Faire le point sur ses envies, ses compétences 
et commencer à élaborer un projet.

2. Construire mes outils : Travailler sur son CV, sa lettre de motivation, ses 
profils en ligne, pour candidater efficacement.

3. Me préparer à la rencontre des employeurs : Se préparer aux entretiens, 
apprendre à se présenter et à valoriser son parcours.

4. Développement personnel : Renforcer la confiance en soi, gérer son stress et 
mieux se connaître dans un cadre bienveillant.

5. Saisir les opportunités : Rencontrer des entreprises, participer à des forums, 
faire des immersions pour découvrir le monde professionnel.

6. Ateliers transverses : Aborder des sujets variés comme la santé, la mobilité, 
le sport, la culture ou le bien-être.

Pour simplifier l'accès, un site d'inscription en ligne permet aux jeunes et 
adultes de choisir les ateliers qui les intéressent, qu'ils soient proposés en 
interne ou en partenariat avec des structures locales.
Enfin, notre offre évolue en permanence pour s'adapter aux besoins 
identifiés sur le terrain, en collaboration avec nos partenaires 
institutionnels et associatifs. Parmi les nouveautés 2024, vous trouverez 
des ateliers sur des thèmes comme la discrimination, l’estime de soi, 
l’intelligence artificielle, ainsi que des ateliers destinés aux allophones, et 
bien d'autres encore.

La Mission Locale,

Des ateliers en constante évolution

En 2024, nous avons proposé 619 créneaux d'ateliers/événements 
dans notre offre de services. Environ 5240 participants se sont 

inscrits, avec un taux de présence avoisinant les 60%.
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La Mission Locale,

Le bien-être d’abord pour un avenir serein

En anticipation de l’année 2025, déclarée année nationale de la santé 
mentale, la MLRE a choisi d’agir dès 2024 en intégrant davantage la 
question du bien-être dans ses accompagnements. 

La santé mentale est aujourd’hui un enjeu majeur pour la jeunesse, et un 
prérequis essentiel pour construire un avenir professionnel serein et 
durable. Consciente que l’accès à l’emploi passe aussi par un équilibre 
personnel et psychologique, notre équipe a mis en place des ateliers de 
sophrologie, animés par un partenaire engagé. 

Grâce à ces séances, plusieurs groupes de jeunes ont pu découvrir des 
outils concrets pour mieux gérer le stress, renforcer leur confiance et se 
reconnecter à eux-mêmes. Cette professionnelle partage ici son retour 
sur cette expérience humaine et collective.

"J'interviens au sein de la Mission Locale depuis février 2024, 2 fois par mois, dans le 
cadre d'ateliers sur la gestion du stress. J'ai été contactée pour animer ces ateliers 
suite à des demandes des jeunes pour avoir des outils et des conseils pour mieux 
gérer leur stress. 
Dans ces ateliers je leur donne un certain nombre d'information sur le stress, sur la 
différence avec l'anxiété et sur les outils qu'ils peuvent utiliser pour mieux faire face 
au stress et se détendre plus facilement. 

À chaque séance je mets à leur disposition une feuille avec les différents exercices et 
outils expérimentés en atelier pour qu'ils puissent les réutiliser quand ils en ont besoin. 
J'ai plusieurs jeunes qui sont venus plusieurs fois et qui m'ont indiqué qu'ils utilisaient 
certains outils après l'atelier."

Angélique FIORINI-LOEBL
Sophrologue
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La Mission Locale,

Évolution du CEJ

Pleins phares sur “Lève toi de ton CEJ”
Lève-toi de ton CEJ est un projet audacieux imaginé en 2024 par la 
Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim, en partenariat avec 
France Travail, pour redynamiser les jeunes engagés dans le Contrat 
d’Engagement Jeune (CEJ) et en quête de repères professionnels. 
L’objectif : replacer les jeunes au cœur de l’action, en leur donnant les clés 
pour concevoir et piloter un événement autour des métiers en tension. Par 
une approche participative et innovante, ce projet les invite à retrouver 
confiance, découvrir des secteurs porteurs et nouer un contact direct avec 
le monde professionnel.

Les jeunes, appelés ici "jeunes pilotes", ont mené ce projet en suivant un 
parcours en sept étapes : analyse du territoire, prise de contact avec des 
entreprises, création d’un pitch, visites terrain, élaboration de jeux 
professionnels et coordination d’une journée événementielle. Encadrés par 
les conseillers de la MLRE, ils ont bénéficié d’une formation de plus de 14 
heures, développant des compétences concrètes en communication, en 
organisation et en animation.

En 2024, le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ) a continué son rôle central 
dans l’insertion des jeunes en difficulté. 344 nouvelles entrées ont été 
enregistrées cette année, portant à 494 le nombre total de jeunes 
accompagnés, en intégrant les suivis entamés en 2023.

Parmi eux, 284 jeunes ont accédé à une situation d’insertion concrète. 
Côté emploi : 142 jeunes ont intégré le marché du travail, dont 19 en 
alternance, soulignant l’efficacité de ce dispositif dans l’accès rapide à 
l’emploi durable. 
Côté formation : 89 jeunes ont rejoint une formation qualifiante
Côté études : 11 ont repris une scolarité, 
Côté bénévolat : 13 se sont engagés dans une action de bénévolat, 
témoignant d’une remobilisation progressive et citoyenne. 

Enfin, 76 jeunes ont bénéficié d’une immersion professionnelle (PMSMP), 
levier clé dans la définition de leur projet et l’accès à l’emploi. 

FINANCÉ PAR LE



22

Le projet a mobilisé six entreprises partenaires et reçu le soutien d’acteurs 
institutionnels comme les municipalités de Schiltigheim et Bischheim, le 
lycée Jean Rostand ou encore le CSC Léo Lagrange. Le temps fort du 
projet, organisé au Gymnase des Malteries, a rassemblé plus de 50 
participants : jeunes en recherche d’emploi, représentants d’entreprises, 
élus, partenaires et conseillers. Les ateliers ludiques créés par les jeunes 
eux-mêmes ont permis de valoriser les métiers du commerce, de la 
restauration ou encore du BTP, tout en favorisant des échanges directs et 
dynamiques.

Au-delà de l’événement, l’impact humain est considérable : des jeunes en 
reprise de confiance, d’autres en sortie vers l’emploi ou la formation, et 
tous ayant gagné en autonomie, en estime d’eux-mêmes et en 
compétences transférables. Leurs témoignages font état d’un vrai déclic, 
d’un nouvel élan professionnel et personnel. Pour certains, cette 
expérience a été un tremplin vers l’emploi durable ou une orientation 
affirmée.

"Lève-toi de ton CEJ" est bien plus qu’un projet ponctuel : c’est une preuve 
que l’engagement, la responsabilisation et la mise en action des jeunes 
sont des leviers puissants pour leur insertion. Une initiative à pérenniser, et 
une belle démonstration de ce que la jeunesse peut accomplir lorsqu’on lui 
fait confiance.

Employeurs et aux Candidats de se rencontrer dans un contexte sportif, ludique, loin 
du classique entretien d’embauche mené avec CV à l’appui.
Une bonne synergie a pu être développée avec la Mission Locale à travers cet 
évènement, nous maintenons notre engagement à leur côté pour de futures actions de 
collaboration."

Kirsten LANDEFELD
Directrice RH McDonald’s Strasbourg - Eurométropole

"Le groupe McDonald’s a participé au projet « Lève-toi de ton 
CEJ » au gymnase des Malteries en octobre 2024. C’est avec 
plaisir que deux de nos Directeurs ont accueilli des jeunes en 
recherche d’un emploi lors de cet évènement. Nous avons 
apprécié la démarche innovante du concept, permettant aux 
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La Mission Locale,

Accompagnement Travailleurs Handicapés

Au sein de la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim, 
l’accompagnement des jeunes en situation de handicap bénéficie d’une 
attention particulière grâce à la présence d’un conseiller référent dédié. Ce 
professionnel joue un rôle clé dans la construction de parcours d’insertion 
adaptés, en valorisant les compétences et en tenant compte des besoins 
spécifiques.

La plus-value d’un conseiller spécialisé est double. Il connaît finement les 
dispositifs et structures dédiés (MDPH, Cap Emploi, ESAT...) et agit 
comme facilitateur, en levant les freins liés au handicap, qu’ils soient 
visibles ou non. Il sécurise les étapes d’orientation, de formation et 
d’accès à l’emploi.

Pour les jeunes, être accompagnés par un professionnel formé, c’est se 
sentir écoutés et soutenus. Parler de son handicap permet d’exprimer ses 
besoins spécifiques sans crainte d’être jugé : aménagements, rythme, ou 
cadre de travail adapté. Cette reconnaissance peut changer la dynamique 
de recherche d’emploi et ouvrir de nouvelles perspectives.

Intégrer cette dimension dans l’accompagnement, c’est favoriser une 
insertion plus inclusive. Prendre en compte le handicap, ce n’est pas 
enfermer dans une étiquette, mais reconnaître les potentiels et donner à 
chacun les moyens de s’épanouir dans un projet professionnel durable. 
C’est aussi sensibiliser les employeurs et construire, avec eux, un 
environnement de travail plus ouvert à tous.

«  L’équipe insertion professionnelle de la MDPH travaille de longue date avec la mission 
locale de Schiltigheim. La participation du référent handicap aux équipes 
pluridisciplinaires 16/25 que nous animons est précieuse, par sa connaissance fine du 
public accompagné.  La complémentarité de nos expertises permet de répondre au plus 
près aux besoins des jeunes en situation de handicap. Il s’agit d’un véritable partenaire 
de proximité, avec qui les échanges sont fluides et efficaces » .

Valerie ZINCK
Référente insertion - MDPH du Bas-Rhin
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En 2024, L’Union Européenne a financé l’action de 
la MLRE à destination des jeunes sous main de 

justice à hauteur d’un montnant de 61 672,00 €.

La Mission Locale,

Jeunes sous main de justice - Maison d’arrêt
Depuis 2015, la Mission Locale et Relais Emploi (MLRE) mène une 
action d’accompagnement de jeunes détenus (16-25 ans) à la Maison 
d’Arrêt de Strasbourg. 

Cette initiative vise à prévenir la récidive en préparant les jeunes à leur 
sortie, en les engageant dans une dynamique d’insertion profession-
nelle. Initialement centrée sur les jeunes en fin de peine (inférieure ou 
égale à 6 mois), l’action s’est élargie aux personnes en détention provi-
soire, qui peuvent sortir sans préavis.

Rebaptisée « Jeunes Sous-Main de Justice » (JSMJ), l’action s’est 
renforcée depuis 2023 grâce à un cofinancement FSE+ permettant le 
passage à temps plein de la conseillère dédiée. 

L’objectif : doubler le nombre de jeunes accompagnés pour compenser le 
retrait de la MLPE et favoriser leur réintégration dans les dispositifs 
d’insertion de droit commun.

L’intervention repose sur un accompagnement individualisé (entretiens, 
diagnostics, définition de projets professionnels) et des ateliers collec-
tifs animés au sein de la prison. Elle s’appuie sur une démarche volon-
taire du jeune et s’organise en lien étroit avec les partenaires internes 
(SPIP, PJJ, Éducation Nationale, France Travail...) et externes (EPIDE, 
centres de formation, entreprises).

Les jeunes sont orientés via une commission partenariale, et bénéfi-
cient d’un suivi à la sortie, notamment par une permanence au STEMO. 
Des actions complémentaires (comme des forums emploi/formation) 
sont également proposées pour créer des passerelles vers l’insertion. 
Cette approche globale renforce les chances de réinsertion durable et 
réduit les risques de récidive.

FINANCÉ PAR LE FINANCÉ
 PAR
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Mme GRANTORTI est bien repérée sur le service de par ces 
missions d’accompagnement et d’insertion des jeunes suivis par 
la PJJ. Depuis deux ans, elle organise avec les deux 
Correspondantes d’Insertion, une permanence le jeudi matin afin 
de rencontrer les jeunes suivis par la PJJ et leur apporter des 
perspectives et des propositions d’insertion.
Par ailleurs, elle intervient en Maison d’Arrêt où elle est aussi force de proposition avec 
une analyse fine des besoins des mineurs incarcérés.
Elle a participé activement à l’organisation des premières portes ouvertes de l’Insertion 
en étant force de proposition et en organisant de manière matérielle cette première 
initiative.

Je tiens, en tant que Directrice de Service, à souligner le professionnalisme et le 
partenariat de qualité entre nos deux institutions et la richesse des échanges, celui-ci 
pourra se concrétiser dans le cadre d’une convention qu’il nous reste à construire 
ensemble.

Malika MANKOUR
Directrice - STEMO du Bas-Rhin

L’équipe éducative de la protection judiciaire de la jeunesse intervenant au quartier des 
mineurs de la maison d’arrêt de STRASBOURG tient à souligner le partenariat avec 
madame GRANTORTI Loriane, conseillère insertion socio-professionnel référente justice 
de la mission locale.
Disponible et impliquée dans la vie du quartier des mineurs depuis des années, elle 
participe à l’ensemble des commissions pluridisciplinaires uniques. En lien avec les 
éducateurs et les enseignants de l’éducation nationale, madame GRANTORTI rencontre 
tous les mineurs de 16 ans et plus afin de dresser un bilan et les accompagner dans 
leur projet professionnel. 
Elle adresse les comptes-rendus de ses entretiens aux éducateurs et intervient de 
façon active dans les instances pluridisciplinaire. Elle organise des rencontres entre les 
mineurs et les potentiels organismes de formation (apprentis d’Auteuil, compagnons du 
devoir). Elle assure enfin le lien avec ses collègues du réseau des missions locales 
lorsqu’un mineur est sortant de détention. »

Antoine ESNOL
 PJJ MEMA

Par ailleurs, elle intervient en Maison d’Arrêt où elle est aussi force de proposition avec 
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La Locomotive : un projet de transformation en Alsace et en Maine et 
Loire avec plus de 30 organisations partenaires, qui ont collaboré 
afin de changer de pratiques d’accompagnement des personnes 
éloignées de l’emploi.

Ensemble, nous avons :
• Appris à apprendre, à échanger, à comprendre les pratiques, les 
enjeux et les contraintes spécifiques à chaque structure ;
• Articulé une démarche collective des professionnels locaux, au sein 
de quatre territoires ;
• Identifié les peurs qui freinent l’accès à une socialisation, une 
formation, un emploi, et ceci grâce à une intégration, une écoute 
attentive, une participation active des personnes éloignées de l’em-
ploi ;
• Coconçu des personae (personnes vulnérables et professionnels) 
afin de prototyper des parcours d’accompagnement et d’en com-
prendre les points faibles, les freins, les ruptures ;
• Créé des outils de communication : des flyers, des affiches, un site 
internet, des articles, …
• Participé à la réflexion sur les réponses à apporter aux attentes des 
personnes éloignées de l’emploi et sur des méthodes ou des 
process à proposer ;
• Organisé la captation des personnes éloignées de l’emploi, dans 
des lieux publics comme les marchés, les alentours des super-
marchés ou dans des organisations caritatives, des épiceries socia-
les, …
• Imaginé et construit des temps d’accueil dédiés aux personnes 
vulnérables avec un réel sens de l’hospitalité (sourire, café, thé, 
gâteaux, jeux, …), un lieu d’écoute, ou bien avec professionnels multi-
ples susceptibles d’apporter des réponses au niveau social, forma-
tion ou emploi ;
• Coconstruit chaque étape d’un parcours sans couture collaboratif 
allant de la captation des personnes vulnérables, à la mise à l’emploi 
en passant par une socialisation, une formation ;

La Mission Locale,

Terminus pour La Locomotive 
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• Réfléchir à la création de poste de travail spécifique pour la captation des 
personnes éloignées de l’emploi ou en situation de handicap, mais à un 
profil de poste de coordinateur.trice « Fil rouge » afin de coordonner 
l’accompagnement multi-acteurs professionnels;
• Comprendre l’intérêt de mettre en œuvre une cartographie des acteurs 
locaux afin d’identifier les parties prenantes au cœur d’un territoire ;
• Engendré ensemble des ateliers, des outils d’animation, des outils 
pédagogiques, partagé des pratiques afin que l’animation soit agile et 
participative ;
• Co-produit une formation : REPENSER L’ACCOMPAGNEMENT où chaque 
module est bâti de façon indépendante ;
• Organisé des visites apprenantes, des temps dédiés, afin de mieux 
comprendre les rôles et enjeux des partenaires locaux ;
• Coorganisé et participé à des réunions locales, des réunions de pilotage, 
des réunions stratégiques, des séminaires afin de coconstruire les étapes 
du projet la Locomotive, de communiquer sur les étapes d’avancement du 
projet auprès des collectivités ou des services publics ;
• Participé à une formation sur l’innovation sociale et expérimenté auprès 
d’entreprises sociales ou culturelles afin de s’approprier la méthode et d’en 
comprendre les enjeux de communication ;
• Contribué aux enquêtes, questionnaires, questionnements, remises en 
question quant aux effets, aux expérimentations menées par les 
partenaires, ou à la mesure d’impact ;
• Co-écrit des Carnet de Voyages afin d’expliquer notre cheminement 
collectif, les attentes du public cible, la co-construction des méthodes et 
des outils, les parcours collaboratifs et la mesure de l’impact.

Le bilan final est plus que positif. 

2157 personnes ont été accompagnées (2000 personnes prévues) dans le cadre de 
parcours sans couture. Plus de 203 personnes (200 personnes prévues) ont intégré une 
formation et plus de 619 personnes (500 personnes prévues) ont un emploi. Enfin, une 
majeure partie des personnes vulnérables accompagnées ont repris une vie sociale 
active.
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La Mission Locale,

RSA Jeune - 18-26 ans
La Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim accompagne les 
jeunes bénéficiaires du RSA de moins de 26 ans via une conseillère 
dédiée à mi-temps (0,5 ETP). Elle mobilise l’ensemble des services de la 
structure : ateliers, conventions de stage, accompagnement 
individualisé, appuyée par les outils numériques I-Milo et Jobconnexion.

En effet, les ateliers du CEJ ont été ouverts aux jeunes RSA, avec un 
enrichissement de l’offre sur les thématiques bien-être, santé et 
engagement citoyen (sophrologie, élocution, bénévolat). Cet accès 
favorise la remobilisation progressive de publics très éloignés de 
l’emploi. En 2024, 80 jeunes ont été accompagnés (+12,6%). Il s’agit 
principalement de jeunes femmes isolées avec enfants (77,5%). La 
majorité (65) a entre 22 et 25 ans, ce qui reflète une transition vers 
l’autonomie. Deux parents mineurs ont également été suivis.

Concernant le logement, seuls 47,5% sont en logement autonome. 43,7% 
vivent chez leurs parents et 16% en hébergement instable. 30% résident 
en quartiers prioritaires. Ce contexte de précarité renforce la nécessité 
d’un accompagnement global. 

Plus de 82% des jeunes sont peu ou pas qualifiés (niveau CAP ou infra), 
ce qui justifie un renforcement des actions de formation et de remise à 
niveau. Côté mobilité, seuls 19 jeunes possèdent le permis B, alors que 
81% en sont dépourvus, freinant l’accès à l’emploi.

Les sorties vers les contrats aidés et la formation ont chuté en raison des 
contraintes budgétaires. Les parcours s'allongent et les freins restent 
multiples (garde d'enfant, absence de qualification, manque de 
confiance en soi, problème d'accès à un logement autonome...) c'est 
pourquoi le taux de maintien dans l'accompagnement reste élevé ( 69%).

Enfin, la conseillère a obtenu un titre professionnel en 2024, lui 
permettant de proposer des bilans d’orientation individualisés, 
renforçant ainsi la qualité et la pertinence des parcours construits avec 
les jeunes.

FINANCÉ PARFINANCÉ PAR
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Je suis accompagné par Madame DIEBOLD Véronique tant que bénéficiaire du RSA depuis 
2022. J'ai commencé d'être accompagne par Madame Diebold et dans notre première 
rendez-vous j'avais encore mon bebe de 3 mois avec moi et avec mon ex conjoint (car je ne 
savais pas encore de parler bien français). Comme je suis venue de l'Allemagne, j'avais des 
difficultés avec la langue française, je ne pouvais pas former des phrases. Mais Madame 
Diebold m'a aidé pour trouver un cours de français. Très vite j'ai commencé à améliorer Ia 
langue de jour en jour grâce à ma conseillère. Nos rendez-vous se sont toujours bien 
déroulés et elle m'a toujours donné des conseils importants pour mon futur travail. 
Aujourd'hui j'ai bien appris Ia langue mais je dois encore l'améliorer, et pour cela elle m'a 
motivé et aide et je continuerai à le faire pour ne pas avoir de difficultés dans I'emploi. Je 
suis heureuse d'avoir cette accompagnement ça me donne toujours des motivations. Je 
suis remerciant.

Merve - 22 ans

J'ai pu participer à plusieurs ateliers proposés par la Mission locale qui m'ont permis de 
rencontrer l'association savoir pour réussir ou je suis accompagné pour travailler sur ma 
problématique d'illettrisme en plus de ma dyslexie. J'ai fait un stage en micro crèche car 
j'avais un projet de découvrir le métier d'animateur de jeunes enfants mon ressenti est que 
l'accompagnement est positif pour moi bienveillant encourageant et rassurant et de bons 
conseils. Depuis que je suis au rsa avec Véronique elle m'a proposé de rencontrer la 
psychologue de la CEA pour travailler sur mes freins périphériques (confiance en moi sur 
mes émotions avec des exercices de respiration et sur mes traumas) je suis accompagné 
pour mon orientation ce qui m'apporte des solutions de piste auxquelles je n'aurai jamais 
pensé.

Nathan - 26 ans
accompagné par l’équipe RSA Jeune

Depuis la mise en place du dispositif du SAMPS, 7 orientations ont été réalisées par Mme 
Diebold vers ma prédécesseure et moi-même. Sur ces 7 orientations, 3 ont pu être 
débutées, 2 n’ont pas été entamées du fait d’un changement de situation et 2 sont encore 
en liste d’attente. Le premier suivi, qui a pu se terminer il y a peu, a permis au bénéficiaire 
Nathan de se soulager de certaines angoisses et d’identifier plus  spécifiquement les 
difficultés à continuer de travailler. Les séances s’étant bien déroulée ont néanmoins 
laissées une frustration dans la dynamique qui avait été instaurée.

 Salomé LEGENDRE- psychologue 
SAMPS (SCE D’ACTIONS MEDICO PSYCHO SOCIALES)
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Le Relais Emploi,

RSA : L’Accompagnement des + de 26 ans

Ces évolutions révèlent une complexité croissante des parcours : maîtrise 
insuffisante de la langue, manque de qualifications, absence d’expérience 
professionnelle, freins psychologiques liés à la précarité et problèmes de 
santé sont autant d'obstacles à l'insertion professionnelle.
À cela s’ajoutent des contraintes sociales et familiales comme la garde 
d’enfants, le manque de mobilité, ou l’isolement social. Le parcours 
d’insertion est aussi freiné par des démarches administratives complexes, 
la peur de perdre les aides, ou encore des situations de surendettement.

Malgré une mobilisation continue, certaines limites structurelles 
persistent :
   • difficulté à se faire engager par les employeurs, 
   • accès lent ou inadapté aux formations, 
   • inadéquation entre les attentes du marché et les profils. 

Face à cela, la MLRE adopte une approche globale, en travaillant sur tous 
les leviers (social, professionnel, linguistique, logistique).

Ce bilan annuel montre que l’insertion des bénéficiaires du RSA ne peut se 
faire sans coordination étroite entre acteurs de l’emploi, institutions 
sociales et partenaires locaux. 

La MLRE poursuit ses efforts dans cette direction, convaincue que chaque 
parcours mérite une solution sur-mesure, humaine et durable.

En 2024, la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim a accompagné 
265 adultes bénéficiaires du RSA, soit une hausse de 6 % par rapport à 
2023. Parmi eux, 154 étaient de nouveaux entrants, traduisant une forte 
dynamique d’accueil (+49,5 %). 
Le profil de ce public reste majoritairement féminin (64 %), avec une 
prédominance d’adultes âgés de 26 à 44 ans (72,4 %). Près de la moitié 
résident à Schiltigheim, et 78 % ont un niveau de formation équivalent ou 
inférieur au CAP, contre 63 % l’année précédente, marquant une 
dégradation notable du niveau de qualification. 
De plus, 31,6 % sont étrangers hors Union Européenne, chiffre également 
en nette augmentation.

FINANCÉ PARFINANCÉ PAR
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Le Relais Emploi,

Job Coaching

J’ai débuté l’accompagnement avec un certain fardeau sur mes épaules, ne sachant pas 
réellement quoi faire, où m’orienter ni les ressources qui pouvaient être à ma disposition. 
Durant plusieurs mois de discussions et d’échanges avec Mr Mai, nous avons évoqué le 
bénévolat, notamment pour un créateur de contenu afin de remettre le pied à l’étrier 
doucement mais sûrement tout en respectant mes difficultés personnelles pour mieux les 
apprivoiser.
Nous avons plus tard regardé les offres d’emplois sur le site des emplois de l’inclusion, 
suggéré en tout bienveillance de la part de Mr Mai, et c’est en les étudiant que l’on a trouvé 
une offre pour un poste de technicienne Help Desk. Malgré l’évidente passion qui m’anime au 
sujet de l’informatique, je n’avais jamais songé à ce type de poste avant de lire l’offre, offre 
qui m’a en quelques sortes ouvert les yeux.

Toujours avec l’aide et la sympathie de Mr Mai, j’ai retravaillé mon CV et écrit une lettre de 
motivation qui m’ont amené à ce jour à recevoir un appel de l’entreprise en vue de me 
proposer un poste qui me permettra de découvrir l’entreprise en tant qu’assistante 
administrative avant de migrer vers l’assistance informatique. Cet accompagnement de bout 
en bout m’a permis de regagner une certaine confiance en moi, ses conseils ont toujours été 
aussi avisés les uns que les autres et c’est avec son écoute et son empathie sincère que j’ai 
réussi à me développer et m’épanouir pour prendre la voie que j’ai prise dans le domaine de 
l’informatique.

Julie H. - 27 ans
accompagnée dans le cadre de Job Coaching

Jobcoaching est un accompagnement renforcé des nouveaux allocataires 
de RSA sur 3 mois. Après un diagnostic poussé en début de parcours, à 
raison d’un rdv par semaine, chaque bénéficiaire est suivi par un 
accompagnateur coach qui détermine avec lui ou elle, le ou les objectifs à 
atteindre mentionnés dans le contrat d’engagement réciproque.  

La finalité est de permettre aux bénéficiaires d’évoluer rapidement vers 
une situation d’emploi ou de formation qualifiante, ou à minima de 
retrouver un nouveau pouvoir de décision et d’action pour être réellement 
acteurs de son parcours.

FINANCÉ PARFINANCÉ PAR



33

1504

1120

355

0

200

400

600

800

1000

Nombre d’accompagnements Sor�es réalisées dont sor�es du
disposi�f RSA pour
reprise d'ac�vité

ACTIVITE

Ayant commencé à être suivi par Monsieur Jérôme MAI, depuis le 19 juillet 2024, soit environ 
3 mois à l’instant où j’écris ces lignes, j’ai pu obtenir de mon accompagnateur une aide dans 
mes recherches et démarches parallèles aux miennes avec pour objectifs de me permettre 
de me réinsérer au mieux tout en atteignant mes objectifs, à savoir l’obtention d’une 
alternance dans le cadre d’un Master de droit immobilier (reprise d’études).

A ce jour (4 novembre 2024), l’aide et la motivation de Monsieur MAI m’ont permis 
d’éventuellement obtenir cet emploi en alternance puisque je viens de valider un premier 
entretien avec le directeur juridique et achat de la société ENEAL, et qu’un second entretien 
pour potentiellement clôturer le processus de recrutement et terminer sur une embauche a 
lieu cet après-midi. Je suis donc très satisfait des services d’accompagnement qui m’ont été 
fournis.

Akim L. - 32 ans
accompagnée dans le cadre de Job Coaching
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l’accompagnement
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BILAN GLOBALMLRE

Ces trois mois d’accompagnement ont vraiment été très enrichissants pour moi ! Je tiens à 
vous exprimer ma gratitude pour vos conseils avisés, qui ont permis à mon travail de mûrir 
et d'évoluer. Votre capacité à comprendre mes demandes et à me proposer des solutions 
adaptées a été d'une grande aide. J'ai également apprécié le fait que vous ayez pris le temps 
de vous renseigner sur des domaines qui ne vous sont pas forcément familiers, et 
d'échanger avec d'autres personnes pour me montrer différentes perspectives. Votre 
soutien dans ma recherche de stage a été précieux pour combler mes manques 
d’expérience et m’a motivé à avancer. À chaque échange, j'ai perçu votre engagement et votre 
bienveillance. Merci encore pour tous ces moments d’échanges constructifs.

Karim B. - 37 ans
accompagné dans le cadre de Job Coaching
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En 2024, la collaboration entre la Mission Locale Relais 
Emploi de Schiltigheim et l’Epide de Strasbourg s’est 
renforcée à travers plusieurs actions communes : Matinée 
de l’Intérim, visite du Technicentre SNCF, action de 
recrutement à Shopping promenade…Ces temps forts ont 
permis de créer du lien et une synergie entre nos 
structures et d’offrir aux jeunes de nouvelles opportunités.

La Mission Locale & Relais Emploi,

Le partenariat : Une synérgie locale

Une relation partenariale qui s’enrichit progressivement, nourrie par un partage régulier 
d’informations, d’échanges et de contacts utiles. Nous construisons ensemble une 
dynamique de travail efficace, dans un esprit de confiance et de complémentarité.

Un projet de convention est en cours afin de formaliser et renforcer cette belle dynamique.

Pauline BALBZIOUI
Chargée de Relations Entreprises - EPIDE STRASBOURG

En 2024, la collaboration entre le Centre socioculturel des quartiers Est de Bischheim et la 
Mission Locale Relais Emploi de Schiltigheim s’est consolidée autour d’un objectif commun : 
favoriser l’insertion sociale et professionnelle des jeunes, en mobilisant de manière 
concertée les ressources et les acteurs du territoire.

La Mission Locale a pris une part active aux réunions du Groupe Territorial Opérationnel 
(GTO), véritable espace de coordination entre les structures intervenant sur le QPV 
Guirbaden. Sa participation régulière a permis une meilleure articulation des actions 
menées, une mise en commun des diagnostics de terrain, ainsi que la co-construction de 
réponses adaptées aux besoins exprimés par les jeunes.

Avec l’arrivée récente d’une médiatrice sociale "accès aux droits et à la santé », le CSC 
souhaite développer davantage cette coopération et renforcer les synergies existantes, afin 
d’accompagner au mieux les habitants – dont les jeunes suivis par
 la Mission Locale, dans leur parcours d’accès aux droits et à la santé.

Kamal ATAOURIRTI
Responsable du CSC Quartiers Est - Ville de Bischheim

Nous saluons la qualité du partenariat avec la Mission Locale 
Relais Emploi de Schiltigheim, véritable appui à l’insertion des 
jeunes des quartiers Est de Bischheim.
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Elles font preuve d’une  véritable force  de proposition et de professionnalisme  pour placer les 
personnes qu’elles accompagnent. La Mission Locale de Schiltigheim offre des perspectives 
solides aux personnes en accompagnement et j’ai pu voir cette dynamique dans les forums et 
rencontres auxquels j’ai pu assister. Aussi, je tenais dire que la Mission Locale de Schiltigheim 
a su tisser des liens et créer des  partenariats solides et nous sommes ravies d’en faire partie.
Nous sommes heureuses de pouvoir donner un coup de pouce à ceux qui en besoin en alliance 
avec la Mission Locale pour permettre aux personnes suivies de s’insérer rapidement et de 
rebondir. [...] 

Nora MANNANI
Chargée de recrutement - DLSI – L’énergie de vos emplois

Elles font preuve d’une  véritable force  de proposition et de professionnalisme  pour placer les 

En tant que Chargée de Recrutement de l’agence DLSI, je suis ravie 
d’avoir deux interlocutrices privilégiées, toujours de bons conseils 
et disponibles dès que nous les sollicitons sur des questions 
inhérentes à l’insertion professionnelle. Cette relation de confiance 
et de “proximité” rend notre collaboration plus fluide. 

En 2024, nous avons eu le plaisir de collaborer avec la Mission Locale de Schiltigheim dans le 
cadre d’un partenariat enrichissant. 
Lors d’une première intervention, mon responsable univers et moi même directeur de magasin 
sommes intervenus en binôme pour présenter l’entreprise Boulanger et ses métiers aux 
jeunes sur place. Une seconde action a permis d'accueillir plusieurs candidats en immersion 
sur deux demi-journées au magasin Boulanger Shopping Promenade.
Ils ont ainsi pu découvrir concrètement les métiers de vendeur et d’équipier client. Cette 
expérience a été très positive, tant pour les participants que pour nos équipes. Nos 
collaborateurs ont été ravis de partager leur quotidien et leurs valeurs. Ce partenariat a permis 
de créer du lien, de susciter des vocations et d’ouvrir des perspectives professionnelles. Il 
s’inscrit pleinement dans notre engagement sociétal. 

Nous remercions la Mission Locale pour cette collaboration dynamique et porteuse de sens.
 

Vincent ONA EMBO
Directeur - Boulanger Strasbourg Reichstett

J'ai également pu former certains d'entre eux, dans le cadre de leur parcours PACE, en leur 
transmettant les bases de notre métier : l'accueil, le conseil, la gestion du stock, la présentation 
du produit et le savoir être en boutique.
C'était une belle expérience humaine et professionnelle et je suis fière d'avoir pu contribuer, à 
mon niveau, à leur parcours d'insertion. [...]

Lisa WARTER
Directrice - ETAM (Grandes Arcades)

En 2024, nous avons organisé ensemble deux visites d'entreprises. 
Ces moments ont permis à des jeunes de découvrir concrètement 
le métier de la vente, en particulier dans le secteur de la lingerie.
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La Mission Locale & Relais Emploi,

Point Finances 2024
LA MLRE EN QUELQUES CHIFFRES

Pdts d'
Exploit. 1 862 130 €

+3,8%
Hausse de 68 358 €

FONDS PROPRES
1 008 813 €

EFFECTIF 31
pers.

RÉSULTAT
202 292 €

11,18%
du CA

TRÉSORERIE
1 328 612 €

ENVIRON 6 MOIS
DE FONCTIONNEMENT



37

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

Evolution principalement due à 
l'augmentation des coûts 
énergétiques.
Coûts �xes stables représentant 
14% du budget des charges de 
fonctionnement.

2023

230 659 €
13,19% Produits

2024

246 137 €
13,61% Produits

2022 2023 2024

220,7 k€ 230,7 k€
246,1 k€

+15 478 €

6,7% Produits
d'exploitation : +3,8%

IMPÔTS ET TAXES

Augmentation de la formation 
des salariés.

2023

105 424 €
6,03% Produits

2024

122 267 €
6,67% Produits

2022 2023 2024

79 229 €

105,4 k€

122,3 k€

+16 843 €

16% Produits
d'exploitation : +3,8%

CHARGES DE PERSONNEL

Baisse due à l'arrêt du projet La 
Locomotive au 30/06/24 et à la 
transformation de 2 CDD en CDI

2023

 1 254 814 €
71,78% Produits

2024

  1 240 040 €
68,56% Produits 

2022 2023 2024

1 080,7 k€

1 254,8 k€ 1 240 k€
- 14 774 €

-1,2% Produits
d'exploitation : +3,8%

RÉSULTAT DE L'EXERCICE
141 121€ de  produits exercices 
antérieurs (dépassement des 
entrées CEJ 2023 et reprise 
provisions pour risques FSE).
Atteinte des objectifs CEJ  (sous 
estimée dans le BP 24), hausse 
de subventions non  prévues.
Baisse des charges de personnel 
liée à la bascule des CDD en CDI 
( 41k).

2023

 234 337 €
13,41% Produits

2024

  202 292 €
11,18% Produits 

2022 2023 2024

231,8 k€ 234,3 k€

202,3 k€
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35 586 €

371 682 €

1 108 731 €

806 725 €

293 153 €

8 175 €

407 945 €

1 108 731 €

1 794 834 €
91 191 €

375 031 €

1 328 612 €

1 794 834 €

1 008 813 €

321 816 €

87 485 €

376 720 €

FONDS DE ROULEMENT
1 239 438 €

EXCÉDENT EN F.R.
89 174 €

TRÉSORERIE
1 328 612 €

IMMOBILISATIONS

AUTRES CRÉANCES

TRÉSORERIE

BILAN AU 31/12/2024
ACTIF PASSIF

FONDS PROPRES

PROV., FONDS DÉDIÉS

DETTES FOURNISSEURS

AUTRES DETTES

BILAN AU 31/12/2023

ACTIF
1 515 999 €

IMMOBILISATIONS

AUTRES CRÉANCES

TRÉSORERIE

PASSIF
1 515 998 €

FONDS PROPRES

PROV., FONDS DÉDIÉS

DETTES FOURNISSEURS

AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT
1 064 292 €

EXCÉDENT EN F.R.
44 439 €

TRÉSORERIE
1 108 731 €

COMPARAISON AVEC LE BILAN N-1



39

60 - Achats 58 300 € 74- subven�on d'exploita�on 1 671 446 €
Achats, fourniture, eau, energie 14 000 € ETAT 853 408 €
Fournitures pe�t équipement 21 800 €
Fournitures administra�ves 22 500 € REGION GRAND EST 132 150 €
61- Services extérieurs 143 436 €
Loca�ons 72 000 €
Loca�ons mobilères 6 636 € CEA : 186 700 €
Charges loca�ves 39 900 € ASP 86 700 €
Entre�en et maintenance 10 500 € PF2 100 000 €
Assurance 6 000 €
Frais I milo 8 400 €
62 -Autres services extérieurs 94 214 €
Honoraires 26 500 € COMMUNES 133 500 €
Déplacements/mission recep�on 22 000 € EMS 105 855 €
Téléphonie 14 500 €
Presta�ons 24 014 €
Autres (co�sa�on,banque,etc,) 7 200 € Fonds Européens 159 350 €
63- Impots et taxes 128 926 € MAEFP 25 000 €
Taxe sur salaire 61 792 €
Forma�on profesionnelle con�nue 67 134 € France travail 73 983 €
64- Charges de personnel 1 235 696 €
Rémunér�on des personels 918 045 €
Charges sociales 279 764 €
Autres charges 30 996 € Apport nature 1 500 €

65- Autres charges de ges�on
courante

75- Autres produits de ges�on
 courante

66- Charges financières 76- Produits financiers

67 - Charges excep�onnelles
78- reprises sur amor�ssements
 antérieurs
77 - Quote part de subven�on 
d'équipements 3 700 €

68- Dota�ons aux amor�ssements 22 700 € 79- Transfert de charges 8 126 €

TOTAL CHARGES 1 683 272 € TOTAL PRODUITS 1 683 272 €

BP2025
Charges Produits



L’année 2024 s’achève pour la Mission Locale et Relais Emploi de Schiltigheim avec la 
satisfaction d’avoir franchi une étape structurante dans son développement. Elle a 
été marquée par des projets d’envergure portés par une synergie remarquable 
entre nos équipes internes et notre réseau de partenaires professionnels et 
institutionnels. Ces coopérations, basées sur la confiance et la complémentarité des 
expertises, ont permis de renforcer l’efficacité de notre action auprès des 
bénéficiaires, dans une logique d’accompagnement global et individualisé.

L’obtention du label national constitue un jalon essentiel dans la reconnaissance de 
notre engagement quotidien. Ce label vient graver dans le marbre la qualité du 
service que nous proposons et souligne notre exigence constante d’amélioration. 

Fidèle à ses valeurs de proximité, d’adaptabilité et d’innovation, la Mission locale 
reste en mouvement. Elle continue à faire évoluer ses pratiques, à explorer de 
nouvelles réponses aux besoins des jeunes et à renforcer ses liens avec le territoire. 
Cette dynamique se concrétisera pleinement en 2025 : dès le second semestre, nous 
aurons le plaisir d’accueillir notre public dans des locaux neufs, modernes, plus 
fonctionnels et mieux adaptés à nos ambitions. Ce nouvel espace sera un lieu 
d’accueil, de rencontre, d’écoute et de construction d’avenir.

La Mission Locale & Relais Emploi,

Ouverture sur 2025

À l’image de cette transition, c’est une Mission locale 
tournée résolument vers l’avenir qui se dessine : 
engagée, labellisée, en constante évolution, et 
plus que jamais au service des jeunes de 
notre territoire.

Scannez moi


